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67.7 Asunto 5 sobre consumidores: proteccién y privacidad de los datos de los consumidores

6771 Descripeion del asunto

Con Is proteccién y privcidad de los datos del consumidar s pretands sahvagusrdar el derecho d los
consumidores 3 a privacidad. imiands el o de nformacién reunida y s formas &n que esa nformacién se
abtiene, uiiza y se manfiene segura. El incremento del uso de la comunicacien scirinica (incidas las
transaceionss financierss) y e prusbes gendticss. asf coma el rémin & gran sscale de las bazes de
datos, crea inquietudes respecio de_como se puede proteger Is privacidad de les consumidores,
paricularmants. an o qus respecta 8 s informacion oe ianticacion persanal 1S4

Les organizaciones pusden syudar & mantener su eredibiidad y ls confinza d los consumidores mediants
1450 de sistemss rigurosos para s obtencién, uso  poteccién de los datos de los consumidores.

6772 Acciones y expectativas relacionadas

Pars evitr que la recopilacién y el procesamiento de datos de carcte personsl infinjan
organizacion deberis

privacidad, una

— lmita 1a recopiacién de datos de cardcter personal @ informacién que sea esencial provisién de
102 productos y seriios. o bien qus 568 proporcionsds con &l consentimianta format y vokintari del
consumidor.

— bstenerse de haser que el uso de senisios o e derecho & oferas especisles dependa de a seeptacién

! consumidor da un uso no desssd de catos para fnes comercisles,

— obtener los datos Gnicamente por medios legales y justos:

— especificar el propésito para el que se recopilan Ios datos de careter prsonal, bien con caracter previ,
o en el momento de su recopiacion:
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o revelar, i poner s disposicén. i sar los detos de cardcter persansl, para propésitos distintos de
aquelos especiicados, inclido ol marketing, exceplo cuando exista consentimiento informado. y
Voluntario e sonsumidor, o cusndo ses reuerkdo por  ley:

proporcionar s los consumidores el derecho & veriicar i I organizacién dispone d datos sobre elos y
Cuestionar estos datos, segin esté estipulado por Iey. Si ol cuestionamients fene &xt, a inormacion
deberia ser borrada, rectfcads, completada o enmendada, segin sea adecuado;

proteger. segin sea adecusdo, los datos de caricter personal mediante svaguardas adecuadas de
Sequridas

estar aviera s
forma inmeciata
informacion persons

s, précticas y poitcas relacionadas con los datos de carécter personl y ofrecer de
< maneras posiles para sstsbiecer ls existenci, natursleza y vsa prinopal Ge Ia
v

evela Ia dentidad y localizacién habitul de 1a persons encargada de rendi cusntas sobre Is proteccién
e los dstos en Is organizacion (lamsdo s veces coniolador de datos) y hacar & esta persons
responsable. de rendir cuentas del cumplimiento de las medidas antes mencionadas y las leyes
apiiables.





