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7.4 Practicas para integrar la responsabilidad social en toda la organizacion

7.41 Aumentar la toma de conciencia y crear competenci

para la responsabilidad social

Incorporar la responsabilidad social a caa aspecto de una organizacion implica compromiso y comprensién
en todos los niveles e Ia organizacion. £ los esfuerzos iniciles de una organizacion en relacién con la
responsabilidad social,Ia creacién de foma de conciencia deberia centrarse en el aumeno de la comprensién
de los diferentes aspectos de Ia responsabiidad social, incluidos los princiios, materias fundamentales y
asuntos.

E1 compromiso y la comprensidn deberian comenzar por Io mas alto de la organizacibn. Comprender los
beneicios de la responsabildad social para la organizacidn puede ser de gran imporiancia para obtener el
compromiso de Ios lideres de la organizacion. Por tanto, se deberian realizar esfuerzos para hacer que los
lideres e a organizacion comprendan a fondo las implicaciones y benefcios de la responsabilidad social

‘Aigunos empleados y algunas partes de la organizacion podrén estar mas ineresados y dispuestos Que ofros.
a fomar acciones respecto de la responsabilidad social. Una organizacién podria encontrar Gt enfocar los
esfuerzos inicales en las areas mas recepiivas para demostrar 1o que Impiica la responsabildad social en la
préciica.
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Crear una cultura de responsabiidad socal dentro de una organzacion podria levar un amplo periodo de
iempo, pero proceder sistematicamente y trabajar a parirde los valores y culturas existentes, ha sido eficaz.
en muchas organizaciones

Crear la competencia para implementar préctcas de responsabiidad social podria implicar forialecer o
desarrolar habiidades en algunas areas de actidad, como el Involucramiento con las paries interesadas, y
aumentar e conocimiento y comprension sobre como apiicar las materias fundamentales. Los esfuerzos
destinacos a ello deberian aprovechar Ios conocimientos y las habilidades existentes enire las personas de la
organizacién. Cuando sea adecuado, dichos esfuerzos también_deberian inclur_el_desarrollo de
competencias y Ia formacién de direcivos y rabajadores de la cadena de suministr. Podria ser Ufl para
algunos asuntos proporcionar formacion especifca.

Para integrar la responsabilidad social de manera eficaz, una organizacién podria identficar Ia necesidad de
introducir cambios en los procesos de foma de decisiones y gobemanza fomentando mayor libertad,
autoridad y mofivacion para sugeri nuevos enfoques e ideas. Una organizacion también podria defectar que
necesita mejorar sus herramientas para el seguimiento y medicion de algunos aspectos de su desempeio.

La educacién y el aprendizale coninuo son fundamentales para incrementar Ia toma de conciendia y el
desarrolo de competencias para la responsabildad social. £n ese senido, la educacion para el desarolo
sostenible marca una nueva diteccidn para empoderar a las personas para abordar los asunios de
responsabildad social, motvéndoles a dar la debida consideracion a los valores que fomentan acciones
enérgicas y proactvas .

7.42  Establecimiento del rumbo de una organizacién hacia la responsabilidad social

Las declaraciones y acciones de los lideres de la organizacion y s propésitos, aspiraciones, valores, ética y
estrategias establecen ol rumbo de la organizacion. Para que Ia responsabiliad socil sea una parte
importante y eficaz del funcionamiento de la organizacion, deberia refieiarse en estos aspectos de la
organizacién

Una organizacién deberia establecer su rumbo, convitiendo la responsabilidad socia en part infegral de sus
poliicas, cultra o, estrategias, estructuras y operaciones. Algunas de las formas en que pueds hacer esto

— incui las aspiraciones de a organizacin o en la declaracién de su vision, referencias a fa forma en la
que espera que la responsabiidad social nfluya en sus actividades;

—incorporar en su propésito o declaracién de misién referencias especificas, claras y concisss a los
aspectos importantes e a responsabildad social incluyendo Ios principios y asuntos de responsabiiad
Social que ayuden a determinar Ia manera en que I organizacion opera:

— adoptar cédigos escitos de conducta o étca que especifiquen el compromiso de la organizacién
respecto a la responsabildad social, raduciendo los princpios y valores en declaraciones sobre [0 que
s considera un comportamiento adecuado. Estos codigos deberian basarse en I0s principios de la
responsabildad socialindicados en el capitlo 4 y en la orentacion proporcionada en el capitulo 6

— incluirIa responsabifdad social como un elemento clave de la estrategia de la organizacién, mediante su
tegracin en sistemas, politcas, procesos y comporiamiento para a toma de decisiones, y

— converirlas prioridades de accion sobre materias fundamentales y los asuntos en objetivos alcanzables
de Ia organizacion con esirategias, procesos y tiempos definidos. Los objetivos deberian ser especificos
y medibles o verficables. Los aportes de las partes interesadas pueden constuir una valiosa ayuda en
este proceso. Los planes detallados para el logro de objetvos, incluidas las responsabiidades, os
plazos, los presupuestos y los efectos en ofras actividades de Ia organizacion, deberian ser un clemento
importante para el establecimiento de los objefos y las estrategias para su 10310
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7.43 Incorporacion de la_responsabilidad social dentro de la gobemanza, los sistemas y
procedimientos de una organizacion

Un medio importante y eficaz de integrar Ia responsabilidad social e toda una organizacidn es la gobemanza
e la misma, sistema mediante ol cual se foman e implementan las decisiones para lograr sus bjetos.

Una organizacion deberla gestionar de forma cuidadosa y metédica sus propios impactos asociados con
cada materia fundamental, y hacer seguimiento de los impactos de las organizaciones dentro de su esfera de
influencia, para minimizar el iesgo e daiio social y ambiental, asi como maximizar las oportunidades y los
impactos positvos. Cuando se fomen decisiones, incluyendo aquelas en relacién con nuevas actvidades,
una organizacion deberia considerar los posibles impactos de esias decisiones en las partes inferesadas.
Para elo, deberia fener en cuenta las mejores maneras de minimizar los impacos negatios de sus
actividades y aumentar los impactos posiivos de su comporiamiento en la sociedad y el medio ambiente. Los
recursos  la planificacion requerida para este propdsito deberan tenerse en cuenta cuando se tomen las
decisiones.

Una organizacién deberia comprobar que los principios de responsabiidad social (véase el capitu 4) se
apiican en su gobernanza y se reflejan en su estructura y cultura. Deberia revisar procedimientos y procesos
2 intervalos adecuados, para asegurarse de que estan fomando en cuenta la responsabildad social de la
organizacion.

‘Aigunos procedimientos ites podrian incui

— asequrar que las prciicas de gestién establecidas refiefan y abordan la responsabiidad socil de la
organizacion

— identifcar las maneras en que los principios de Ia responsabilidad socil, las materias fundamentales y
los asunios se aplican a as diversas parles de la organizacién;

— si resulta adecuado al tamafio y la naturaleza de la organizacién, establecer depariamentos o Grupos
denro de la organizacion para revisar y comegir los procedimientos operaiivos, para que sean
coherentes con los principios y materias fundamentales de Ia responsablidad socia

—tener en cuenta la responsabilidad social a levar a cabo las operaciones de Ia organizacion, &

— incorporar Ia responsabilidad social en las pracicas relativas a las compras y ala inversidn, Ia gestion de
Ios recursos humanos y ofras funciones de la organizacién.

Los valores y la cutura existentes en una organizacion pusden tener un efecto signifcativo en a faciidad y el
itmo con ef que Ia responsabiidad social pueda ser completamente integrada en foda la organizacion. Para
algunas organizaciones, donde los valores y la cultura ya estan claramente alineados con aquellos de Ia
responsabiliad social, ¢l proceso de Integracion podiia ser bastante sencillo. E oiras, algunas partes de la
organizacion podrian no reconocer los beneficios de la responsabiidad socialy podrian ofrecer resistencia al
cambio. Podria llegar a ser necesario un esfuerzo sistematico duranie un periodo de fiempo extenso, para
integrar un enfoque e responsabildad social en esas areas.

‘También es importante reconocer que el proceso de integrar la responsabiidad socil en toda la organizacion
0 se lleva 3 cabo de inmediato i al mismo itmo para todas as materias fundamentales y Ios asunios.
Puede ser de ayuda desarrolar un plan para abordar algunos asuntos de responsabilidad social en el corto
plazo y otros en un periodo mas largo. Dicho plan deberia ser realista y fener en cuenta las capacidades de
la organizacion, los recursos disponibles  la prioridad de los asuntos  acciones relacionadas (véase el
apartado 7.3.4)





