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7.8 Iniciativas voluntarias para la responsabilidad social
781 Generalidades

Muchas organizaciones han desarrolado iniiativas voluniarias de ayuda a ofras organizaciones que buscan
ser mas sociaimente responsables. En algunos casos, una inicativa de responsablidad social es, de hecho,
una organizacion creada para abordar expresamente varios aspectos de la responsabiidad social. EI
resultado es una amplia variedad de iniciatvas a isposicion de las organizaciones interesadas en la
responsabilidad social. Algunas impican unifse 0 apoyar a otas orgarizaciones.

Algunas de estas iniiativas para la responsabiidad socil abordan aspectos de una o mds materias
fundamentales o asunios; ofras abordan dversas maneras de infegrar Ia responsabilidad sodial en las
decisiones y actidades de una organizacién. Algunas. iniciativas para la responsabiidad social crean o
promueven herramientas especificas o guias pracicas para que Ias organizaciones puedan integrar Ia
responsabilidad social. Algunas iniciatvas desarrollan o promueven expectativas minmas concermientes a la
responsabilidad social. Estas expeciativas pueden tomar muchas formas, Incluidos codigos de conducta,
recomendaciones, directrces y declaraciones de princpios y valores. Algunas iniciativas han_sido
desarrolladas por diferentes sectores en un esfuerzo por abordar algunos desafios especificos para un
sector La existencia de una iniciativa para la responsabiidad social en un sector particular no significa que
ese sector sea necesariamente mas responsable o potenciaimente mas dafino.

782 Naturaleza voluntaria de Ia participacién
No es necesario, para una organizacién, participar en alguna de esas iniiativas para la responsabiidad
Socil, o usar alguna de esas heframients, para ser socialmente responsable. Adems la paricipacion en
una inicativa 0 el uso de las hemamienias de una inicativa no es, en si, un indicador fable de Ia
responsabilidad social de una organizacion. En el momento de evaluar niciaiivas para la responsabiidad
Socil, una organizacion deberia tener en cuenta que no todas las iniciativas son bien consideradas o creibles
2 los ojos de las partes interesadas. Una organizacién también deberia determinar objetivamente si una
iniciaiva particular e ayudaré a abordar su responsabilidad social y si a iniciativa es principalmente una
forma de relaciones piblicas, o es un medio de proteger fa reputacion de los miembros  organizaciones.
particpantes. La responsabildad socil no se deberia considerar solo como una manera de gestionar
riesgos. Una consideracion particularmente importante al evaluar una iniciativa para la responsabiidad social
es establecer si reinterpreta de manera uniateral expectativas ya establecidas y reconocidas de
comportamiento sociaimene responsable.
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El involucramiento eficaz con las partes interesadas y los sistemas de gobemanza y desarrolo de mitiples
paries inferesadas son caraclerisicas clave que distinguen unas iniciativas de responsabilidad social de
otras, reconociendo que las iniiativas desarroliadas para un sector partcular o ipo de organizacion podrian
fener estructuras de gobemanza de una sola parte interesada. Deberian hacerse consideraciones acerca de
sia iniciativa se desarmoll6 con el aporte y partcipacién activa de las organizaciones involucradas y de las
paries interesadas que probablemente vayan a verse afectadas por ella

Una organizacién podria encontrar i paricipar en una o mas iniciativas de responsabiidad social o utizar
sus herramientas. La participacién deberia, de una manera u ofr, concretar a accién a realzar dentro de la
organizacién, por ejemplo, obtener apoyo 0 aprendizale de olros. La participacion puede ser especialmente
valiosa cuando una organizacién comienza a uiizar o a recurtir a herramientas o 3 orientacion practica que
acompatian a a iniciativa

Las organizaciones podrian wiizar las iniciaivas para la responsabidad social para buscar algunas formas
de reconocimiento. Algunas iniiativas para la responsabildad social son ampliamente reconocidas como
base creible para el reconocimiento publico del desempedo o del cumplmiento, respecto de prachcas
especificas o de asuntos especificos. La orientacion practica que offecen estas_iniciativas para la
responsablldad social puede Ir desde herramientas de autoevaluacién hasta la verficacion de ferceros.

783 Consideraciones

Una organizacion deberia considerar los siguientes factores, para determinar si participar en o utizar una
inicitiva para la responsabilidad social

— sila niciativa &5 coherente con los principios mencionados en el capitlo 4

— sila iniciativa proporciona orientacién valiosa y préctica para ayudar a Ia organizacién a abordar aiguna
materia fundamental o asunto, en partcular, y @ inegrar la responsabildad socil en fodas sus
actidades;

— sila niiativa esté cisefiada para ese tipo particular de organizacién o para sus dreas de interés;

— sila iniciativa es de aplicacisn local o regional, o bien, sifiene un alcance giobal y es de aplicacion a fodo
tipo de organizaciones;

— sila niciativa ayudar a la organizacin legar a grupos especificos de partes interesadas;

— 150 de organizacion u organizaciones que desarollaron y gobleman la iniciativa, como organizaciones,
gqubemamentales, ONG, sindicales, academicas o del sector privado;

— 12 reputacién de Ia organizacién u organizaciones que desarrollaron y gobieman la_ iniciatva
considerando su credibildad e nfegridad;

— 12 naturaleza gel proceso para desarmolar y gobernar la iniciatva, por ejemplo, si ha sido desarrollada o
goberada a traves de Un proceso ransparente, abiert y accesible de mliples partes ineresadas, con
paricipantes de paises desarrollados y de paises en desarrolo, y

— 1a accesibiidad de la niciativa, por ejemplo, si Una organizacién debe fmar un contrato para partcipar o
i unirse a a inicativa fiene algin costo.

En el momento de considerar estos y ofros factores, una organizacion deberia ser prudente sobre la forma en
que inferpreta los resultados. Por ejemplo, la aceptacion generalizada de Ia iniciativa podria ser indicacion de
su viabiidad, valor, repuiacidn o pertinencia, aunque también pociia ser una indicacién de que fa inciativa
tien requisitos menos estrctos. En conlraste, Una iniciativa nueva y menos utiizada, que ain no haya
demostrado su valor y viabiidad, puede ser mas innovadora o desafante. Ademés, una iiciaiva disponible
gratuitamente puede parecer araciiva; sin embargo, una Iniiativa por la que hay que pagar, podia tener
ms posibiidades de actualizacion, y por tanto, resultar mas valiosa a largo plazo. £l hecho de que una
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inicitiva 0 herramienta esté disponible gratufamente, o por Un precio, no deberia ser visto como una
indicacion del mério de esa iniciativa o herramienta partular

Es importante revisar periécicamente el valor, la pertinencia yio aplicabiidad de cualquier inicitiva
selectionada.

784 Notas al Anexo A

£ Anexo A contiene un ista no exhaustiva de iniciativas y herramientas voluntarias para |a responsabildad
Social. Esas inicitivas y herramientas han sido identiicadas por el grupo de trabajo de la Norma ISO 26000
durante el desarrolo de esta Norma Intemacional, ufiizando crieros especificos que s describen en el
Anexo A Estos crteros no consiiuyen un Jici por parte de ISO acerca del valor o la eficacia de ninguna de.
las iniciativas o herramientas para la responsabilidad social istadas en el Anexo A. Mas ain, e hecho de que
una iniciativa o herramienta de responsabiidad social se mencione en el Anexo A no implica ninguna forma
de respakdo de a iniciativa o herramienta por parte de ISO. No se han considerado aqui caractersticas
imporantes de la iniciativa que no pueden medirse objefivamente dentro del aicance de esta Norma
Internacional — como la eficacia, credibiidad, legiimidad y representatividad natural. Dichas caractersticas
deberian evaluarse directaments por aquellos que consideren el uso de la iniciativa o herramienta. En el
recuadro 16 se proporciona orientacion acerca de oifos aspectos importantes a tener en cuenta al evaluar
iniciativas.

Recuadro 16 — Iniciativas certificables  iniciativas vinculadas a intereses econémicos o

‘Algunas (pero no todas) las iiciativas para la responsabildad social listadas en el Anexo A incluyen Ia
posiildad de ser certficadas por una tercera parte independiente. En algunos casos fa cerlficacion es un
requisito_para usar la iniiativa. £l hecho de que una niciativa incluya la posibiidad o el requisito de
certficacion no deberia verse como un indicador del valor Ge la niciativ. La implementacion de cualauier
iniciativa o herramienta mencionada en e Anexo A —incluyendo aquellas que involucran certicacion- no
puede utiizarse para declaraciones de conformidad con la Norma ISO 26000 o para demosirar su adopcion
oimplementacién.

Con independencia de si han sido desarrolladas por organizaciones *sin 4nimo de Iucro” o “con dnimo de.
lcro?, algunas iniciativas o herramientas estén relacionadas con intereses econémicos o comerciales,
involucrando el pago por su uso, una cuota por condicién de MIeMbIO O Un pago por los senvicios de
certficacion o verificacién. Usar una iniciativa o herramienta para promover un producto o una organizacion
es otro eiemplo de dicha relacion comercial. La existencia de dichos intereses no s, en si misma, un
aspecto negativo de una iiciatva para la responsabilidad social, podrian ser necesarios, por ejemplo, para
que Ia organizacion que adminisia Ia inicaliva o herramienta cubra sus cosios y acividades, o ser un
medio legitimo para informr a las partes interesadas sobre as caracierisicas pertinentes de un producto o
e una organizacién. Sin embargo, a evaluar una inicativa o herramienta vinculada con dichos inereses,
el usuario de esta Norma Interacional deberia considerar esos infereses comerciales asociados y los
pofenciales conflictos de interés. Por cjemplo, una organizacion que adminisira una iniciativa para fa
responsabilidad social podria dar prioidad excesiva a la obiencién de ingresos derivados de f provisin de
certficaciones, en detrimento de la exactitud enIa verificacion de los requisitos para dicha certicacion. La
evaluacion de Ia credibiidad de las organizaciones que administran iniciatias o herramientas es entonces
particularmente importarte, cuando ésias estan vinculadas 3 intereses economicos o comerciales





