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4.4 Comportamiento ético

4.4 Comportamiento ético
El principio consiste en: una organizacién deberia tener un comportamiento ético.

El comportamiento de una organizacion deberia basarse en los valores de la honestidad, equidad e
integridad. Estos valores implican la preocupacién por las personas, animales y medio ambiente, y un
compromiso de tratar el impacto de sus actividades y decisiones en los intereses de las partes interesadas.

Una organizacion deberia promover activamente un comportamiento ético mediante:
— la identificacion y la declaracién de sus valores y principios fundamentales;

— el desarrollo y la utilizacion de estructuras de gobernanza que ayuden a promover un comportamiento
ético dentro de la organizacion, en su toma de decisiones y en sus interacciones con otros;

— la identificacién, la adopcion y la aplicacion de normas de comportamiento ético apropiadas a su
propdsito y a sus actividades, y coherentes con los principios descritos en esta Norma Internacional;

— el fomento y la promocion del cumplimiento de sus normas de comportamiento ético;

— la definicién y la comunicacién de las normas de comportamiento ético que se espera de su estructura de
gobernanza, personal, proveedores, contratistas y, cuando sea adecuado, de sus duefios y directivos vy,
particularmente, de aguellos que tienen la oportunidad de influir significativamente en los valores, cultura,
integridad, estrategia y operacion de la organizacion y de las personas que actian en su nombre, al
mismo tiempo que se preserva la identidad cultural local;

— la prevencién o resolucién de conflictos de interés en toda la organizacion que, si no, podrian conducir a
un comportamiento no ético;

— el establecimiento y el mantenimiento de mecanismos de supervision y controles para hacer
seguimiento, apoyar y reforzar el comportamiento ético;

— el establecimiento y el mantenimiento de mecanismos para facilitar que se informe sobre
comportamientos no éticos sin miedo a represalias;

— el reconocimiento y el abordaje de situaciones cuando no existan leyes y regulaciones locales, o entren
en conflicto con el comportamiento ético;

— la adopcidn y la aplicaciéon de normas de comportamiento ético reconocidas internacionalmente cuando
se lleve a cabo investigacion con sujetos humanos %%, y

— el respeto del bienestar de los animales, cuando se vea afectada su vida y su existencia, lo que inﬂ‘g‘ =}
proporcionar condiciones dignas en la conservacion, cria, produccion, transporte y uso de animales "\,



6.3.5 Evitar complicidad
6.3.5 Asunto 3 sobre derechos humanos: evitar la complicidad

6.3.5.1 Descripcion del asunto
La complicidad tiene, tanto significados legales, como no legales.

En el contexto legal, complicidad se ha definido en algunas jurisdicciones como un acto u omisién, que tiene
un efecto sustancial en la comisién de un acto ilicito, como un crimen, estando en conocimiento o teniendo la
intencién de contribuir a tal acto ilicito.

La complicidad esta asociada al concepto de ayudar e instigar un acto ilicito u omision.

En el contexto no legal, complicidad deriva de las expectativas sociales de comportamiento en el sentido
amplio. En este contexto, una organizacién podria considerarse complice cuando ayuda a otros a cometer
actos condenables, que sean incoherentes o irrespetuosos con la normativa internacional de
comportamiento, y que la organizacion, a través del ejercicio de la debida diligencia sabia o deberia haber
sabido que originarian impactos negativos sustanciales en la sociedad, la economia o el medio ambiente.
Una organizacion también podria considerarse complice si permanece en silencio ante actos condenables o
se beneficia de los mismaos.

Aungue sus limites son imprecisos y evolucionan constantemente, se pueden describir tres formas de
complicidad:

— Complicidad directa. Sucede cuando una organizacién, a sabiendas, ayuda a violar los derechos
humanos.

— Complicidad beneficiosa. Implica que una organizacion o sus filiales se benefician directamente de los
abusos de los derechos humanos perpetrados por otros. Por ejemplo, una organizacion que tolera las
acciones de las fuerzas de seguridad para suprimir una protesta pacifica contra sus decisiones y
actividades o el uso de medidas represivas para proteger sus instalaciones o una organizacion que se
beneficia econémicamente del abuso de los derechos fundamentales en el trabajo por parte de sus
proveedores.

— Complicidad tacita. Puede consistir en el hecho de que una organizacién no ponga de manifiesto ante
las autoridades competentes violaciones sistematicas o continuas de los derechos humanos, como
podria ser el caso de no denunciar la discriminacion sistematica contra grupos particulares en la
legislacion laboral.



6.3.5.2 Acciones y expectativas relacionadas

Un area destacada con potencial para generar complicidad en los abusos de derechos humanos es la que se
refiere a las disposiciones de seguridad. En este sentido, una organizacién deberia, entre otras cosas,
verificar que sus disposiciones de seguridad respetan los derechos humanos y son coherentes con la
normativa internacional y con las normas para lograr el cumplimiento de la ley. El personal de seguridad
(empleado, contratado o sub-contratado) deberia estar formado adecuadamente, incluso en la adhesién a
normas de derechos humanos y las quejas sobre los procedimientos o el personal de seguridad deberian
tratarse e investigarse con prontitud, y cuando sea adecuado, de manera independiente. Asimismo, una
organizacion deberia ejercer la debida diligencia para asegurar que no participa, facilita o se beneficia de las
violaciones de los derechos humanos cometidas por las fuerzas de la seguridad publica.

Adicionalmente, una organizacion deberia:

dejar de proporcionar bienes o servicios a una entidad que los utilice para cometer abusos de los
derechos humanos;

no establecer alianzas formales o informales o relaciones contractuales con contrapartes que cometan
abusos de los derechos humanos en el contexto de dicha alianza o en la ejecucion del trabajo
continuado;

informarse sobre las condiciones sociales y ambientales en las que se producen los bienes y servicios
que adquiere;

asegurar que no es complice en desplazamientos de personas de sus tierras a no ser que se hayan
llevado a cabo de conformidad con la ley nacional y la normativa internacional, lo que incluye la
consideracién de todas las soluciones alternativas y asegurarse de que las partes afectadas reciben la
compensacion adecuada;

considerar hacer declaraciones publicas o tomar otras acciones que indiquen que no consentira abusos
de derechos humanos, como por ejemplo, actos de discriminacion laboral en el pais en cuestion, y

evitar las relaciones con entidades involucradas en actividades antisociales.

Una organizacion puede llegar a ser consciente, prevenir y tratar los riesgos de complicidad integrando las
caracteristicas comunes de las mejores referencias legales y sociales en sus procesos de debida diligencia.



6.6.3 Préacticas anticorrupcion

6.3.6 Asunto 4 sobre derechos humanos: resolucién de reclamaciones

6.3.6.1 Descripcion del asunto

Incluso cuando las instituciones operan de manera 6ptima, pueden producirse controversias en relacién con
el impacto que las decisiones y las actividades de una organizacion pueden tener sobre los derechos
humanos. Los mecanismos eficaces de resolucién de reclamaciones desempefian un rol importante en el
deber del Estado de proteger los derechos humanos. Del mismo modo, para cumplir su responsabilidad de
respetar los derechos humanos, una organizacion deberia establecer los mecanismos para que aquellos que
crean que se han cometido abusos contra sus derechos puedan llevar el problema ante la organizacion e
intentar obtener una compensacién. Este mecanismo no deberia perjudicar el acceso a los canales legales
disponibles. Los mecanismos no estatales no deberian debilitar la fortaleza de las instituciones estatales,
particularmente los mecanismos judiciales, sino ofrecer oportunidades adicionales de recurrir a ofras
instancias y de obtener compensacion.

6.3.6.2 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacion deberia establecer mecanismos de resolucién para su propio uso y el de sus partes
interesadas, o en su defecto, asegurar su disponibilidad. Para que estos mecanismos fueran eficaces
deberian ser:

— legitimos: incluye estructuras de gobernanza claras, transparentes y suficientemente independientes
como para garantizar que ninguna de las partes involucradas en un proceso de resolucién de
reclamaciones determinado pueda interferir con la justa gestion de ese proceso;

— accesibles: se deberia hacer pulblica su existencia y ofrecer asistencia adecuada a las partes
agraviadas que pudieran encontrarse con barreras de acceso, tales como el idioma, el analfabetismo, la
falta de conocimiento o financiamiento, la distancia, la discapacidad o el miedo a las represalias;

— predecibles: deberia haber procedimientos claros y conocidos, un marco temporal claramente
establecido para cada etapa, claridad en cuanto a los tipos de procesos y resultados que pueden, y no
pueden, ofrecerse y un medio de hacer seguimiento de la implementacion de cualquier resultado;

— equitativos: las partes agraviadas deberian tener acceso a las fuentes de informacion, asesoramiento y
conocimiento necesarias para comprometerse en un proceso justo de resolucién de reclamaciones;

— compatibles con los derechos: los resultados y reparaciones deberian ser acordes con las normas
sobre derechos humanos reconocidas en el ambito internacional;

— claros y transparentes: aunque la confidencialidad puede ser adecuada en algunos casos, el proceso y
el resultado deberian estar suficientemente abiertos al escrutinio publico y deberian otorgar el debido
peso al interés publico, y

— basados en el didlogo y la mediacién: el proceso deberia buscar soluciones acordadas mutuamente
para la resolucion de reclamaciones a través del involucramiento entre las partes. En el momento en el
que se solicite la adjudicacién, las partes deberian conservar el derecho a intentarlo a través de
mecanismos alternativos independientes.



GRI Estrategia e Analisis: G4 -1; G4 -2

a. Incldyase una declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion (la persona que ocupa el cargo de director
ejecutivo, presidente o similar) sobre la importancia de la sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de esta con miras a
abordarla.

En la declaracion debe exponerse la vision general y la estrategia a corto, mediano y largo plazo, con especial atencion a la gestion
de los efectos econdmicos, ambientales y sociales significativos propiciados por la organizacién, o bien de los efectos que puedan
asociarse a las actividades resultantes de su relacién con otras entidades (por ejemplo, proveedores, personas u organizaciones de
las comunidades locales). La declaracion ha de reflejar:
* prioridades estratégicas y temas clave a corto y mediano plazo en relacién con la sostenibilidad, tales como el cumplimiento de
criterios internacionales y la relacion de tales cuestiones con la estrategia y el éxito a largo plazo de la organizacion;
* tendencias generales (por ejemplo, de indole macroecondmica o politica) que afectan a la organizacion y repercuten en sus
prioridades sobre sostenibilidad;
* sucesos, logros y fracasos mas importantes a lo largo del periodo objeto de anilisis;
* opinién sobre el desempeno en relacion con los objetivos;
* opinién sobre los retos y objetivos mas importantes para la organizacion en el proximo afo y objetivos para los proximos tres a
cinco anos; y
* otros aspectos relacionados con el enfoque estratégico de la organizacion.

Referencias

* Naciones Unidas, Principios Rectores sobre las empresas y
los derechos humanos: puesta en prictica del marco de las
Naciones Unidas para sproteger, respetar y remediars, 2011,

* Naciones Unidas, Proteger, respetar y remediar; un marco para
las actividades empresariales y los derechos humanos, 2008,

* Naclones Unidas, Report of the Special Representative of the
Secretary-General on the issue of human rights and transnational
corporations and other business enterprises, John Ruggie, 2011,
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a. Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades.
La organizacion ha de facilitar dos descripciones breves de los principales efectos, riesgos y oportunidades.

La primera descripcion debe centrarse en los efectos de la organizacion en el ambito de la sostenibilidad y en los grupos de
interés, sin olvidar los derechos reconocidos por las leyes nacionales y las normas internacionales pertinentes. Debe tenerse en
cuenta el rango de las expectativas y los intereses razonables de los grupos de interés de la organizacion. Este apartado debe
contener:

* una descripcion de los efectos econdmicos, ambientales y sociales significativos de fa organizacién, vinculados a sus
correspondientes retos y oportunidades. Entre otros, han de mencionarse la relacion con los derechos de los grupos de interés
reconocidos por las leyes nacionales y las expectativas en cuanto a las normas y regulaciones internacionales adoptadas;

* una explicacion del enfoque adoptado para priorizar tales retos y oportunidades;

* las principales conclusiones sobre los progresos al abordar estas cuestiones y sobre el desempenio en este sentido durante el
periodo objeto de andlisis, Debe incluirse una evaluacion de las causas de un desempefo deficiente o mejor de lo previsto;

* una descripcion de los procesos mas importantes para abordar el desempeno y los cambios relevantes.

El segundo apartado ha de centrarse en la repercusion que las tendencias, los riesgos y las oportunidades relacionados con
la sostenibilidad tienen en las perspectivas a largo plazo y en el desemperio econdmico de la organizacién, con informacién
especifica y pertinente para los grupos de interés accionarial proveedores de capital que puedan trabajar en dicho dmbito en el
futuro, El segundo apartado debe contener:

* una descripcion de los riesgos y las oportunidades que se derivan de las tendencias en materia de sostenibilidad mas
importantes para la organizacion;

* prioridad otorgada a los aspectos clave para la sostenibilidad, tales como los riesgos y las oportunidades en funcién de su
relevancia para la estrategla, la posicion competitiva y los factores cualitativos y, de ser posible, cuantitativos determinantes
para el valor econémico de la organizacion;

* un cuadro en el que se resuman:

- los objetivos, el desempeno en funcidn de estos y las lecciones aprendidas en el periodo objeto de analisis;
- los objetivos de cara al siguiente periodo y los objetivos a mediano plazo (entre tres y cinco afos) relacionados con los
riesgos y oportunidades clave;

* una descripcion breve de los mecanismos vigentes de gobierno corporativo con dnimo de gestionar tales riesgos y
oportunidades, e identificacion de otros riesgos y las oportunidades relacionados.

ISO 26000
6.3.9. Derechos econdémicos, sociales, y culturales, 6.6.6. Promocion de la

responsabilidad social en la cadena de valor
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6.3.9. Derechos econdmicos, sociales, y culturales
6.3.9 Asunto 7 sobre derechos humanos: derechos econémicos, sociales y culturales

6.3.9.1 Descripcion del asunto

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derechos econémicos, sociales y culturales
indispensables para su dignidad y desarrollo personal. En ellos se incluyen el derecho a: la educacién, un
trabajo en condiciones favorables y justas, la libertad de asociacién, un nivel de salud adecuado, un nivel de
vida adecuado para la salud fisica y mental y el bienestar propio y el de su familia; la alimentacion, el vestido,
la vivienda, el cuidado médico y la proteccién social necesaria, como por ejemplo, la seguridad en casos de
desempleo, enfermedad, discapacidad, fallecimiento del cényuge, vejez u ofra carencia de sustento que
ocurra en circunstancias ajenas a su control: la practica de una religion y cultura; y a tener oportunidades
verdaderas de participar sin discriminacion en la toma de las decisiones que apoyan practicas positivas y
disuaden de practicas negativas en relacién con esos derechos ',

6.3.9.2 Acciones y expectativas relacionadas

Para respetar estos derechos, una organizacion tiene |a responsabilidad de ejercitar la debida diligencia, con
el fin de asegurarse de gue no se involucra en actividades que infringen, obstruyen o impiden el disfrute de
esos derechos. Log siguientes son ejemplos de lo que deberia hacer una organizacién para respetar esos
derechos. Una organizacion deberia evaluar los posibles impactos de sus decisiones, productos, Servicios,
asi como de sus nuevos proyectos, en esos derechos, incluyendo los derechos de la poblacion local.
Ademas, no deberia limitar, o negar, directa o indirectamente, el acceso a un producto o recurso esencial,
como el agua. Por ejemplo, los procesos de produccion no deberian comprometer el suministro de los
£5casos recursos de agua potable. Las organizaciones deberian, siempre que sea adecuado, considerar la
adopcion o mantenimiento de politicas especificas para asegurar la distribucion eficaz de los bienes y
servicios esenciales en el caso de que esta distribucion peligre.

Una organizacion socialmente responsable también podria contribuir al cumplimiento de tales derechos,
cuando se considere adecuado, teniendo en mente los diferentes roles y capacidades de los gobiernos y
otras organizaciones relacionadas con la provisién de esos derechos.

Una organizacion podria considerar, por ejemplo:

— facilitar el acceso a la educaci6n y el aprendizaje permanente de los miembros de las comunidades,
proporcionando apoyo y facilidades para ello, cuando sea posible;

— unir esfuerzos con otras organizaciones e instituciones gubernamentales que apoyen el respeto a los
derechos econdmicos, saciales y culturales y su cumplimiento;

— explorar vias relacionadas con sus actividades fundamentales para contribuir al cumplimiento de dichos
derechos; y

— adaptar bienes y servicios a la capacidad de compra de la gente pobre.
Los derechos econémicos, sociales y culturales, como sucede con cualquier otro derecho, también deberian

considerarse en el contexto local. Puede encontrarse mayor orientacion sobre las acciones y expectativas
relacionadas en el apartado 6.8, relativo a la participacion activa y el desarrollo de la comunidad.



6.6.6. Promocion de la responsabilidad social en la cadena de valor

6.6.6 Asunto 4 sobre practicas justas de operacién: promover la responsabilidad social en la cadena
de valor

6.6.6.1 Descripcion del asunto

Una organizacién puede influir sobre otras organizaciones, a través de sus decisiones sobre adquisiciones y
compras. Mediante su liderazgo y tutoria a lo largo de la cadena de valor, puede promover la adopcion v el
apoyo de los principios y las practicas de responsabilidad social.

Una organizacion deberia tener en cuenta los impactos potenciales o las consecuencias no deseadas de sus
decisiones de compra y adquisiciones en otras organizaciones, y poner el cuidado necesario para evitar o
minimizar cualguier impacto negativo. También puede estimular la demanda de productos y servicios
socialmente responsables. Estas acciones no deberian verse como sustitutas del rol de las autoridades en lo
que respecta a la implementar y hacer cumplir las leyes y regulaciones.

Cada organizacion en la cadena de valor es responsable de cumplir las leyes y regulaciones aplicables y de
sus impactos en la sociedad y el medio ambiente.

6.6.6.2 Acciones y expectativas relacionadas
Para promover la responsabilidad social en su cadena de valor, una organizacion deberia:

— integrar en sus politicas y practicas de compra, distribucion y contratacion criterios éticos, sociales,
ambientales y de igualdad de género, y de salud y seguridad, para mejorar la coherencia con los
objetivos de responsabilidad social;

— animar a otras organizaciones a que adopten politicas similares, sin involucrarse en una conducta anti-
competencia al hacerlo;

— llevar a cabo la debida diligencia y el seguimiento adecuados de las organizaciones con las que se
relaciona, con la finalidad de evitar que los compromisos de la organizacion en materia de
responsabilidad social puedan verse afectados;

— considerar la posibilidad de proporcionar apoyo a las PyMOS, incluyendo el incremento de la toma de
conciencia sobre asuntos de responsabilidad social y mejores practicas y ayuda adicional (por ejemplo,
tecnicamente, creando capacidad, o a través de otros recursos) para alcanzar objetivos socialmente
responsables;

— participar activamente en incrementar la toma de conciencia en las organizaciones con las que se
relaciona respecto de principios y asuntos de responsabilidad social, y

— promover un trato justo y practico de los costos y beneficios de la implementacién de practicas
socialmente responsables a través de la cadena de valor, incluyendo, cuando sea posible, un incremento
de la capacidad de las organizaciones que estdn en la cadena de valor para alcanzar objetivos
socialmente responsables. Ello incluye practicas de compra adecuadas, como asegurar que se pagan
precios justos y que los plazos de entrega son adecuados y los contratos estables.

GRI Gobierno Corporativo
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a. Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del érgano superior de gobierno. Indique qué

comités son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econdmicas, ambientales y sociales.
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a. Describa la composicion del 6rgano superior de gobierno y de sus comités:
* ejecutivos y no ejecutivos;
* independencia;
* antiguedad en el ejercicio en el 6rgano de gobierno;
* numero de otros puestos y actividades significativos, y naturaleza de tales actividades;
* sexo;
* miembros de grupos sociales con representacion insuficiente;
* competencias relacionadas con los efectos econdmicos, ambientales y sociales;
* representacion de grupos de interés.

DIRECTRICES

Definiciones
Véase el glosario de la pagina 249 del Manual de aplicacién.
* Grupo social infrarrepresentado

G4-37

N
/

= G4-37

a. Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el 6rgano superior de gobierno con respecto a cuestiones
economicas, ambientales y sociales. Si se delega dicha consulta, senale a quién y describa los procesos de intercambio de
informacion con el 6rgano superior de gobierno.

G4-49

G4-49
N

a. Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al érgano superior de gobierno.

G4 -53

./@..53

a. Expligue como se solicita y se tiene en cuenta la opinion de los grupos de interés en lo que respecta a la retribucion, incluyendo, si
procede, los resultados de las votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas con esta cuestion.




Aspecto: Diversidad e Igualdad de Oportunidades - G4-LA12
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COMPOSICION DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y DESGLOSE DE LA PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y SEXO,
EDAD, PERTENENCIA A MINORIAS Y OTROS INDICADORES DE DIVERSIDAD

a. Indique qué porcentaje de personas pertenecientes a las siguientes categorias de diversidad forma parte de los érganos de

gobierno de la organizacién:

* sexo;

* edad: menos de 30 anos, entre 30 y 50, mas de 50;
* grupos minoritarios; y

* otros indicadores de diversidad, si procede.

b. Indique qué porcentaje de los empleados pertenecen a las sigulentes categorias de diversidad, desglosado por categoria

profesional:

* sexo;

* edad: menos de 30 anos, entre 30 y 50, mas de 50;
* grupos minoritarios; y

* otros indicadores de diversidad, si procede.

L R N

DIRECTRICES

Relevancia

Este indicador facilita informacion cuantitativa sobre la
diversidad dentro de una organizacion y se puede usar
conjuntamente con otras referencias sectoriales y regionales.
El nivel de diversidad dentro de la organizacion proporciona
una idea sobre su capital humano. La comparacion entre

la diversidad en la base del colectivo de trabajadores y la
diversidad del equipo directivo también ofrece informacion
sobre la igualdad de oportunidades. Disponer de informacién
detallada sobre la composicion del colectivo de trabajadores
puede ayudar asimismo a identificar qué cuestiones pueden
tener mayor relevancla para determinados colectivos de
trabajadores.

Recopllacion

Organos de gobierno

Indique qué drganos de goblerno existen en la organizacion;
entre otros, junta directiva, comité de direccion u otros drganos
parecidos de las organizaciones no corporativas.

Senale cudntos individuos o empleados forman parte de tales
odrganos de goblerno y analice la informacion a partir de las
sigulentes categorias de diversidad:

* 50X0;

* edad: menos de 30 afos, entre 30 y 50, mds de 50;

B

* grupos minoritarios; y
* otros indicadores de diversidad, si procede.

Senale cualquier otro indicador de diversidad que la
organizacion utilice en el sequimiento y registro internos y que
puedan tener relevancia para la memoria.

Categorias laborales

Indique el nimero total de trabajadores de cada categoria. Para
Informar sobre las categorias laborales es necesario efectuar una
serie de calculos especificos de cada organizacidn, Para obtener
mas Informacion, constltese la definicion de scategoria laborals.

El nimero total de empleados debe coincidir con el nimero
Indicado en G4-10,

Indique el numero total de trabajadores de cada categoria,
desglosado por:

* sexo;

* grupos etarios: menos de 30 anos, entre 30 y 50, mds de 50;
* grupos minoritarios; y

* otros Indicadores de diversidad, sl procede.

Sefale cualquier otro indicador de diversidad que la
organizacion utilice en el seguimiento y registro internos y que
puedan tener relevancla para la memoria.



3 G4-LA12 CONTINUACION

Definiciones

Véase el glosario de la pagina 249 del Manwal de aplicacidn.
* Categoria laboral

* Empleado

* Indicador de diversidad

* Urganos de gobierno

Fuentes de documentacion
Entre |las I!=:"|I=:|\."| fuentes de informacidn estan los historiales
de persona W las actas de los comités para la u;.hlhi-.l'.: de

aportunidades

07 DIALOGO Y COMPROMISO CON LOS PUBLICOS ESTRATEGICOS /
PARTES INTERESADAS

ISO 26000
5.3.3 Participacion de las partes interesadas

5.3.3 Involucramiento con las partes interesadas

El involucramiento con las partes interesadas incluye el dialogo entre la organizacién y una o mas de sus
partes interesadas. Ayuda a la organizacién a abordar su responsabilidad social proporcionéndole una base
fundamentada para sus decisiones.

El involucramiento con las partes interesadas puede tomar diversas formas. Puede iniciarse por parte de una
organizacién o comenzar como respuesta de una organizacién a una o mas partes interesadas. Puede tener
lugar tanto en reuniones informales como formales, y puede seguir una amplia variedad de formatos, tales
como reuniones individuales, conferencias, talleres, audiencias publicas, discusiones en mesas redondas,
comités asesores, procedimientos de informacién y consulta regulares y estructurados, negociaciones
colectivas y foros basados en la web. El involucramiento con las partes interesadas deberia ser interactivo y
pretende ofrecer oportunidades para que las opiniones de las partes interesadas sean escuchadas. Su
caracteristica fundamental es que implica una comunicacién en dos direcciones.



Existen diversas razones para que una organizacion se involucre con sus partes interesadas. El
involucramiento con las partes interesadas se puede usar para:

— incrementar el entendimiento por parte de la organizacion de las consecuencias probables que sus
decisiones y actividades puedan tener en determinadas partes interesadas;

— determinar la mejor manera de incrementar los impactos beneficiosos que generan las decisiones y
actividades de la organizacion y determinar como disminuir cualquier impacto negativo;

— determinar si las declaraciones de la organizacién respecto de su responsabilidad social se perciben
como creibles;

— ayudar a la organizacion a revisar su desempefio, con el fin de mejorar,

— reconciliar los conflictos que impliquen sus propios intereses, los de sus partes interesadas y las
expectativas de la sociedad como un todo;

— abordar el vinculo entre los intereses de las partes interesadas y las responsabilidades de la
organizacion con la sociedad en general;

— contribuir al aprendizaje continuo de la organizacion;
— cumplir con obligaciones legales (por ejemplo, con los empleados)

— abordar intereses en conflicto, ya sea entre la organizacién y una parte interesada, o entre varias partes
interesadas;

— proporcionar a la organizacion los beneficios de contar con distintas perspectivas;
— incrementar la transparencia y la credibilidad de sus comunicaciones, y

— establecer alianzas para alcanzar objetivos mutuamente ben eficiosos.

En la mayoria de los casos, una organizacion ya conoce o puede llegar a conocer faciimente, cudles son las
expectativas de la sociedad sobre como la organizacion deberia tratar sus impactos. En tales circunstancias,
la organizacién no necesita depender del involucramiento con partes interesadas especificas para conocer
estas expectativas, a pesar de que el proceso de involucramiento con las partes interesadas puede brindar
otros beneficios. Las expectativas de la sociedad también se encuentran en leyes o regulaciones,
expectativas sociales o culturales ampliamente aceptadas, y en mejores practicas o normas establecidas en
relacién con temas especificos. Las expectativas concernientes a los intereses de las partes interesadas se
pueden encontrar en los apartados de “Acciones y expectativas relacionadas” después de la descripcion de
varios asuntos en el capitulo 6. Las expectativas establecidas a través del involucramiento con las partes
interesadas deberian complementar, mas que reemplazar, las expectativas ya establecidas concernientes al
compertamiento de la organizacion.

Se deberia desarrollar un proceso justo y adecuado, basado en el involucramiento con las partes interesadas
mas relevantes. El interés (o intereses) de organizaciones o individuos identificados como partes interesadas
deberia ser auténtico. El proceso de identificacion deberia buscar cerciorarse de si han sido o pudieran ser
impactadas por cualquier decisién y actividad de la organizacion. Cuando sea posible y practico, el
involucramiento deberia llevarse a cabo con las organizaciones méas representativas que reflejen esos
intereses. El involucramiento eficaz con las partes interesadas se basa en la buena fe y va mas allé de las
relaciones piblicas.

Al involucrarse con las partes interesadas, una organizacién no deberia dar preferencia a un grupo
organizado porque es mas “amigable” o porque apoya los objetivos de la organizacion mas que otros grupos.
Una organizacion no deberia rechazar el involucramiento con las partes interesadas, simplemente, porque
permanezcan en silencio. Una organizacion no deberia crear o apoyar grupos especificos para dar apariencia
de que tiene una contraparte en el diglogo, cuando la supuesta contraparte no es en realidad independiente.
El auténtico didlogo con las partes interesadas implica la independencia de las partes y la difusion
transparente de cualquier apoyo financiero o apoyo similar.



Una organizacion deberia ser consciente del efecto de sus decisiones y actividades sobre los intereses y
necesidades de sus partes interesadas. Deberia tener el debido respeto hacia sus partes interesadas, asi
como hacia sus diversas capacidades y necesidades para contactar e involucrarse con la organizacion.

Es mas probable que el involucramiento con las partes interesadas tenga un mayor efecto cuando estan
presentes los siguientes elementos: se ve un proposito claro para el involucramiento; se han identificado los
intereses de las partes interesadas; la relacion que esos intereses establecen entre la organizacion y la parte
interesada es directa o importante; los intereses de las partes interesadas son pertinentes y significativos
para el desarrollo sostenible, y las partes interesadas tienen la suficiente informacion y entendimiento para
tomar sus decisiones.

GRI

3.1 - Principios para Definicion del Contenido del Reporte - Inclusion de los
Stakeholders

Participacion de los Stakeholders

G4-24

= G4-24

a. Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion.

G4-27

= G4-27

a. Senale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de los grupos de interés y
describa la evaluacion hecha por la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué

grupos de interés plantearon cada uno de los temas y problemas clave.

08 RELACIONES CON INVERSIONISTAS Y REPORTES FINANCEIROS
ISO 26000

6.3.9 Derechos econdmicos, sociales y culturales



6.3.9 Asunto 7 sobre derechos humanos: derechos econémicos, sociales y culturales

6.3.9.1 Descripcion del asunto

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derechos econémicos, sociales y culturales
indispensables para su dignidad y desarrollo personal. En ellos se incluyen el derecho a: la educacion, un
trabajo en condiciones favorables y justas, la libertad de asociacién, un nivel de salud adecuado, un nivel de
vida adecuado para la salud fisica y mental y el bienestar propio y el de su familia; la alimentacién, el vestido,
la vivienda, el cuidado médico y la proteccion social necesaria, como por ejemplo, la seguridad en casos de
desempleo, enfermedad, discapacidad, fallecimiento del cényuge, vejez u otra carencia de sustento que
ocurra en circunstancias ajenas a su control; la practica de una religién y cultura; y a tener oportunidades
verdaderas de participar sin discriminacién en la toma de las decisiones que apoyan practicas positivas y
disuaden de practicas negativas en relacion con esos derechos .

6.3.9.2 Acciones y expectativas relacionadas

Para respetar estos derechos, una organizacién tiene la responsabilidad de ejercitar la debida diligencia, con
el fin de asegurarse de que no se involucra en actividades que infringen, obstruyen o impiden el disfrute de
esos derechos. Los siguientes son ejemplos de lo que deberia hacer una organizacion para respetar esos
derechos. Una organizacion deberia evaluar los posibles impactos de sus decisiones, productos, servicios,
asi como de sus nuevos proyectos, en esos derechas, incluyendo los derechos de la poblacion local.
Ademas, no deberia limitar, o negar, directa o indirectamente, el acceso a un producto o recurso esencial,
como el agua. Por ejemplo, los procesos de produccién no deberian comprometer el suministro de los
escasos recursos de agua potable. Las organizaciones deberian, siempre que sea adecuado, considerar la
adopcién o mantenimiento de politicas especificas para asegurar la distribucion eficaz de los bienes vy
servicios esenciales en el caso de que esta distribucion peligre.

Una organizacion socialmente responsable también podria contribuir al cumplimiento de tales derechos,
cuando se considere adecuado, teniendo en mente los diferentes roles y capacidades de los gobiernos y
otras organizaciones relacionadas con la provision de esos derechos.

Una organizacion podria considerar, por ejemplo:

— facilitar el acceso a la educacioén y el aprendizaje permanente de los miembros de las comunidades,
proporcionando apoyo y facilidades para ello, cuando sea posible;

— unir esfuerzos con otras organizaciones e instituciones gubernamentales que apoyen el respeto a los
derechos economicos, sociales y culturales y su cumplimiento;

— explorar vias relacionadas con sus actividades fundamentales para contribuir al cumplimiento de dichos
derechos; y

— adaptar bienes y servicios a la capacidad de compra de |la gente pobre.
Los derechos econdmicos, sociales y culturales, como sucede con cualquier otro derecho, tambien deberian

considerarse en el contexto local. Puede encontrarse mayor orientacién sobre las acciones y expectativas
relacionadas en el apartado 6.8, relativo a la participacion activa y el desarrollo de la comunidad.

GRI Parte 2

Estrategia y Andlisis:



G4-1

-< Ga1

a. Incliyase una declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion (la persona que ocupa el cargo de director
ejecutivo, presidente o similar) sobre la importancia de la sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de esta con miras a
abordarla.

En la declaracién debe exponerse la vision general y la estrategia a corto, mediano y largo plazo, con especial atencién a la gestién
de los efectos econdmicos, ambientales y sociales significativos propiciados por la organizacion, o bien de los efectos que puedan
asociarse a las actividades resultantes de su relacién con otras entidades (por ejemplo, proveedores, personas u organizaciones de
las comunidades locales). La declaracién ha de reflejar:
* prioridades estratégicas y temas clave a corto y mediano plazo en relacién con la sostenibilidad, tales como el cumplimiento de
criterios internacionales y la relacion de tales cuestiones con la estrategia y el éxito a largo plazo de la organizacion;
* tendencias generales (por ejemplo, de indole macroecondmica o politica) que afectan a la organizacién y repercuten en sus
prioridades sobre sostenibilidad;
* sucesos, logros y fracasos mas importantes a lo largo del periodo objeto de andlisis;
* opinién sobre el desempeno en relacién con los objetivos;
* opinién sobre los retos y objetivos mas importantes para la organizacién en el préximo afo y objetivos para los proximos tres a
cinco anos; y
* otros aspectos relacionados con el enfoque estratégico de la organizacion.

DIRECTRICES

Referencias

* Naciones Unidas, Principios Rectores sobre las empresas y
los derechos humanos: puesta en practica del marco de las
Naciones Unidas para «proteger, respetar y remediars, 2011,

* Naciones Unidas, Proteger, respetar y remediar: un marco para
las actividades empresariales y los derechos humanos, 2008.

* Naciones Unidas, Report of the Special Representative of the
Secretary-General on the issue of human rights and transnational
corporations and other business enterprises, John Ruggie, 2011.

Gobierno Corporativo

G4-37

-/64-37

\\\

N\

a. Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el 6rgano superior de gobierno con respecto a cuestiones
econdmicas, ambientales y sociales. Si se delega dicha consulta, sefale a quién y describa los procesos de intercambio de
informacién con el érgano superior de gobierno.



G4- 49

/ \\
Ga-49

a. Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al rgano superior de gobierno.

G4-53

Lan

a. Expligue cémo se solicita y se tiene en cuenta la opinidn de los grupos de interés en lo que respecta a la retribucién, incluyendo, si
procede, los resultados de las votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas con esta cuestion,




G4-DMA

=

a. Indique por qué el Aspecto es material. Sefale qué impactos hacen que este Aspecto sea material.
b. Describa como gestiona la organizacion el Aspecto material o sus efectos.

c Facilite la eval

ion del enfoque de entre otros:

o

* los mecanismos para evaluar la eficacia del enfoque de gestion;

rramry

* los de la evaluacion del enfoque de gestion; y
* cualquier modificacion relacionada del enfoque de gestion.

DIRECTRICES

Directrices para G4-DMA-a

Indique por qué el Aspecto es material. Como minimo hay que
aportar informacidn sobre los impactos de la organizacion, tanto
positivos como negativos, relacionados con ese Aspecto. Para
obtener mas informacion sobre la identificacion de Aspectos
materiales, véanse las directrices para G4-18 (pags. 32 a 42 del
Manual de aplicacién).

Describa los procesos de los que se sirve la organizacion para
identificar sus impactos reales o potenciales; por ejemplo, la
diligencia debida.

Directrices para G4-DMA-b

Facilite informacién suficiente para que los usuarios de la
memoria entlendan el enfoque de la organizacion respecto a la
gestion de los Aspectos materiales y sus impactos.

Indique si con dicho enfoque se persigue evitar, mitigar o
remediar los impactos negativos, o mejorar los iImpactos
positivos,

Si la organizacion carece de un enfoque de gestion para
determinados Aspectos materiales, indique si existe un plan
para aplicarlo o los motivos por los que no se dispone de él.

Describa los componentes del enfoque de gestion. Sin dnimo

de ser exhaustivos, a ¢ ion se inds Ig delos
posibl P del enfoque de gestion (el orden no tiene
Importancia);

* politicas;

* compromisos;

* objetivos y metas;

* responsabilidades;
* recursos; y

* medidas especificas.

O

Politicas
Facilite informacion sobre las politicas en las que la organizacion
basa su enfoque para g el Aspecto ial

Cabe incluir un sumario, un resumen o un enlace a las politicas
de cardcter pablico que cubren al Aspecto material. Facilite la
« entidades a las que afectan y ubicacion de estas;

* identificacion de la p o el comité responsable de
aprobar las politicas;

* referencias a i les e iniciativas con un
amplio reconocimiento; y

* fecha de publicacion y Ultima revision.

Compromisos
Incluya una declaracion de intenciones de gestionar los
impactos del Aspecto material,

Si no se dispone de tal declaracion, indigue:

* la postura de la organizacion respecto al Aspecto material;
*siel promiso de gesti el Aspecto rial responde a
una obligacion regulatoria o va mas alld; y

* ¢l grado de cumplimiento de las normas internacionales
iniciativas con un amplio reconocimiento relacionadas con el
Aspecto.

Objetivos y metas

Describa:

* la base de ref, yel de los obj y metas;

* las entidades que se incluyen en los objetivos y metas y su
ublcacion;

* el resultado previsto (cuantitativo o cualitativo);

* ¢l plazo previsto para alcanzar cada objetivo y meta; y

* sl los objetivos y metas son obligatorios (establecidos por
ley) o voluntarios; sl son obligatorios, sedale qué leyes lo
establecen asi.
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6.4.5 Dialogo social

6.4.5 Asunto 3 sobre practicas laborales: dialogo social

6.4.5.1 Descripcion del asunto

El dialogo social incluye todo tipo de negociacién, consulta o intercambio de informacién entre representantes
de gobiernos, empleadores y trabajadores, sobre temas de interés comun relativos a inquietudes econémicas
y sociales. Podria tener lugar entre el empleador y los representantes de los trabajadores en temas que
afecten a sus intereses, y podria también incluir a los gobiernos, cuando estén sometidos a debate términos
mas amplios, tales como la legislacién y la politica social.

Para el dialogo social se requieren partes independientes. Los representantes de los trabajadores deberian
ser elegidos libremente, de acuerdo con las leyes o las regulaciones nacionales o los convenios colectivos,
bien por los miembros de su sindicato, o por los trabajadores afectados. No deberian ser designados por el
gobierno o por el empleador. A nivel de organizacion, el dialogo social adopta varias formas, entre las que se
incluyen mecanismos de informacién y consulta como, por ejemplo, consejos de empresas y la negociacion
colectiva. Los sindicatos y las organizaciones de empleadores, como representantes elegidos de las
respectivas partes, desempeiian un rol particularmente importante en el didlogo social.

El dialogo social se basa en el reconocimiento de que empleadores y trabajadores tienen intereses, tanto en
conflicto, como en comun, y en muchos paises desempefian un rol importante en las relaciones laborales, la
formulacion de politicas y la gobernanza.

El dialogo social eficaz ofrece un mecanismo para desarrollar politicas y encontrar soluciones que tomen en
cuenta las prioridades y las necesidades de empleadores y trabajadores, y por tanto, produce resultados
importantes y duraderos para la organizacion y la sociedad. El didlogo social puede contribuir a establecer la
participacion y los principios democraticos en el lugar de trabajo, con el fin de obtener un mejor entendimiento
entre la organizacidn y quienes desempefan su trabajo, y hacer saludables las relaciones entre los
empleados y la direccion, minimizando asi el recurso a costosas disputas industriales. El dialogo social es un
medio poderoso para gestionar cambios. Puede usarse para disefiar programas de desarrollo de habilidades

que contribuyan al desarrollo humano y mejora de la productividad, o bien, para minimizar los impactos
sociales negativos del cambio en las operaciones de las organizaciones. El didlogo social podria incluir
también la transparencia en las condiciones sociales de los sub-contratistas.

El didlogo social puede adoptar muchas formas y presentarse en varios niveles. Los trabajadores podrian
querer formar grupos con una cobertura ocupacional, interocupacional o geografica mas amplia.
Empleadores y trabajadores estan en la mejor posicién para decidir en conjunto el nivel mas adecuado. Una
manera de hacerlo es adoptando acuerdos marco, complementados con acuerdos locales a nivel de
organizacién acordes con la legislacién o préctica nacionales.

A veces, el didlogo social podria tratar temas polémicos, en cuyo caso, las partes pueden establecer un
proceso de resolucion de controversias. El didlogo social también puede estar relacionado con reclamaciones
para las que resulta importante contar con un mecanismo de resolucion de quejas, particularmente en paises
donde los principios y derechos fundamentales del trabajo no se protegen adecuadamente. Ese tipo de
mecanismo de reclamaciones podria también aplicarse al personal subcontratado.

El didlogo social internacional es una tendencia en crecimiento e incluye el didlogo regional y global y
acuerdos entre organizaciones que operan a escala internacional y organizaciones sindicales internacionales.



6.4.5.2 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizaci6n deberia % P91 -

— reconocer |la importancia que tienen las instituciones de dialogo social, incluso a nivel internacional, y las
estructuras de negociacion colectiva aplicables; respetar en todo momento el derecho de los
trabajadores a formar sus propias organizaciones o a unirse a ellas para avanzar en la consecucion de
sus intereses o para negociar colectivamente;

— no obstruir a los trabajadores que busquen formar sus propias organizaciones o unirse a ellas y negociar
colectivamente, por ejemplo, despidiéndolos o discriminandolos, a través de represalias o llevando a
cabo alguna amenaza directa o indirecta que cree un ambiente de intimidacién o miedo;

— proporcionar aviso razonable a las autoridades gubemamentales competentes y a los representantes de
los trabajadores, para que las implicaciones puedan examinarse en conjunto, cuando los cambios en las
operaciones puedan producir impactos importantes en el empleo, a fin de mitigar, al maximo posible,
cualquier impacto negativo;

— en la medida de lo posible, y hasta un punto razonable que no sea perjudicial, proporcionar a los
representantes de los trabajadores debidamente designados, acceso a los responsables de la toma de
decisiones, a los lugares de trabajo, a los trabajadores a quienes representan, a las instalaciones
necesarias para desempefiar su rol y a la informacién que les permita obtener una perspectiva verdadera
y clara de las finanzas y las actividades de la organizacion, y

— abstenerse de alentar a los gobiernos a restringir el ejercicio de los derechos, internacionalmente
reconocidos, de libertad de asociacion y negociacion colectiva. Por ejemplo, las organizaciones deberian
evitar ubicar una filial o el aprovisionamiento de empresas en zonas industriales en las que la libertad de
asociacion esté restringida o prohibida, incluso aunque la regulacion nacional reconozca ese derecho y
deberian abstenerse de participar en esquemas de incentivo basados en dichas restricciones.

Las organizaciones podrian querer, también, considerar su participacion, cuando sea adecuada. en
organizaciones de empleadores, como un medio de crear oportunidades para el didlogo social y ampliar su
manifestacion de la responsabilidad social, a través de dichos canales.

7.5.2 Caracteristicas de las informaciones
7.5.2 Caracteristicas de la informacién relacionada con la responsabilidad social

La informacién relacionada con la responsabilidad social deberia ser:

— completa: la informacién deberia abordar todas las actividades e impactos significativos relacionados
con la responsabilidad social;

— comprensible: la informacion se deberia proporcionar considerando los conocimientos y antecedentes
culturales, sociales, educacionales y econémicos de los destinatarios. Tanto el lenguaje utilizado, como
la manera en que el material es presentado, incluyendo el como esta organizado, deberia ser accesible
para las partes interesadas que se pretende que reciban la informacion;

— receptiva: la informacion deberia responder a los intereses de las partes interesadas;

— precisa: la informacién deberia contener dates correctos y proporcionar el detalle suficiente para que
sea de utilidad y adecuada para su propdsito;

— equilibrada: la informacion deberia ser equilibrada y justa, y no omitir datos negativos concernientes a
los impactos de las actividades de una organizacion;

— oportuna: la informacién no actualizada puede ser engafiosa. Cuando la informacion describe
actividades desarrolladas durante un periodo especifico de tiempo, la identificacion del periodo abarcado



permitiré a las partes interesadas comparar el desemperio actual de la organizacion con el anterior, y con
el de otras organizaciones, y

— accesible: la informacion sobre asuntos especificos deberia estar disponible para las partes interesadas
afectadas.

GRI Aspectos
Rotulado de Productos y Servicios
G4-PR3

= G4-PR3

TIPO DE INFORMACION QUE REQUIEREN LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION RELATIVOS A
LA INFORMACION Y EL ETIQUETADO DE SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS, Y PORCENTAJE DE CATEGORIAS
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGNIFICATIVOS QUE ESTAN SUJETAS ATALES REQUISITOS

a. Indique si los procedimientos de la organizacion relativos a la informacion y el etiquetado de sus productos
requieren los siguientes datos:

sl NO

Origen de los componentes del producto o servicio

Contenido, especialmente en lo que respecta a sustancias que pueden
tener cierto impacto ambiental o social

Instrucciones de seguridad del producto o servicio

Eliminacion del producto e impacto ambiental o social

Otros (expliquense)

b. Indique qué porcentaje de categorias de productos y servicios significativos estan sujetas a los procedimientos
de evaluacion de la conformidad con tales procedimientos.

G4 -PR5

= G4-PR5

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS PARA MEDIR LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES

a. Facilite los resultados o las conclusiones principales de las encuestas de satisfaccion de los clientes (basados
en muestras estadisticamente relevantes) que se hayan realizado en el periodo objeto de la memoria sobre:
* |a organizacion en su conjunto;
* una categoria principal de productos o servicios; y

+ centros de operaciones significativos.



Comunicaciones de Marketing G4-PR6

= G4-PR6

VENTA DE PRODUCTOS PROHIBIDOS O EN LITIGIO

a. Indique si la organizacion vende productos:
* prohibidos en determinados mercados;
* cuestionados por los grupos de interés u objeto de debate publico.
b. Indique como ha respondido la organizacion a las preguntas o reservas sobre estos productos.

12 PRACTICAS ANTICORRUPCION
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6.6.3 Practicas Anticorrupcion
6.6.3 Asunto 1 sobre practicas justas de operacién: anti-corrupcion

6.6.3.1 Descripcion del asunto

La corrupcion es el abuso de un poder otorgado, con el objetivo de obtener una ganancia privada. La
corrupcidn puede adoptar muchas formas. Los ejemplos de corrupcion incluyen sobornos (solicitar, ofrecer o
aceptar un soborno en efectivo o en especie] que involucren a funcionarios pﬂhlicos 0 a personas del sector
privado, conflicto de intereses, fraude, blanqueo de dinero, desfalco, ocultacién y obstruccién a la justicia y
trafico de influencias.

La corrupcién socava la eficacia y la reputacién ética de una organizacion y puede convertirla en sujeto de
procesamiento penal, asi como de sanciones civiles y administrativas. La corrupcion puede tener como
resultado la violacion de los derechos humanos, el deterioro de los procesos politicos, el empobrecimiento de
las sociedades y el dafio al medio ambiente. También FUE’dE distorsionar la competencia, la distribucion de la
riqueza y el crecimiento econdmico [#11E41 Bl IO 211 [131]

6.6.3.2 Acciones y expectativas relacionadas
Para prevenir la corrupcion, una organizacion deberia:

— identificar los riesgos de corrupcion e implementar y mantener, politicas y practicas que combatan la
corrupcion, y la extorsion;

— asegurar que sus lideres sean un ejemplo anti-corrupcion y proporcionen compromiso, motivacion y
supervision en la implementacion de politicas anti-corrupcion;



— apoyar y formar a sus empleados y representantes en sus esfuerzos por erradicar el soborno y la
corrupcién y proporcionar incentivos por los avances en esas materias;

— aumentar la toma de sus empleados, representantes, contratistas y proveedores respecto de la
corrupcién y céomo combatirla;

— asegurar que la remuneracion de sus empleados y representantes es adecuada y se produce solo por
servicios prestados de manera legitima;

— establecer y mantener un sistema eficaz para luchar contra la corrupcion;

— alentar a sus empleados, socios, representantes y proveedores a que informen sobre violaciones de las
politicas de la organizacion y tratamientos inmorales e injustos adoptando mecanismos que permitan
ofrecer informacién y hacer un seguimiento de la accién, sin miedo a represalias;

— informar a las autoridades competentes sobre violaciones a la ley penal, y

— trabajar en la lucha contra la corrupcion, alentando a los demas con los que la organizacion realiza
operaciones para que adopten practicas anticorrupcion similares.

6.3.9 Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

6.3.9 Asunto 7 sobre derechos humanos: derechos econémicos, sociales y culturales

6.3.9.1 Descripcion del asunto

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derechos econdmicos, sociales y culturales
indispensables para su dignidad y desarrollo personal. En ellos se incluyen el derecho a: la educacion, un
trabajo en condiciones favorables y justas, la libertad de asociacién, un nivel de salud adecuado, un nivel de
vida adecuado para la salud fisica y mental y el bienestar propio y el de su familia; la alimentacion, el vestido,
la vivienda, el cuidado médico y la proteccién social necesaria, como por ejemplo, la seguridad en casos de
desempleo, enfermedad, discapacidad, fallecimiento del conyuge, vejez u otra carencia de sustento que
ocurra en circunstancias ajenas a su control; la practica de una religién y cultura; y a tener oportunidades
verdaderas de participar sin discriminacion en la toma de las decisiones que apoyan practicas positivas y
disuaden de practicas negativas en relacion con esos derechos ',

6.3.9.2 Acciones y expectativas relacionadas

Para respetar estos derechos, una organizacion tiene la responsabilidad de ejercitar la debida diligencia, con
el fin de asegurarse de que no se involucra en actividades que infringen, obstruyen o impiden el disfrute de
esos derechos. Los siguientes son ejemplos de lo que deberia hacer una organizacion para respetar esos
derechos. Una organizacion deberia evaluar los posibles impactos de sus decisiones, productos, servicios,
asi como de sus nuevos proyectos, en esos derechos, incluyendo los derechos de la poblacion local.
Ademas, no deberia limitar, o negar, directa o indirectamente, el acceso a un producto o recurso esencial,
como el agua. Por ejemplo, los procesos de produccion no deberian comprometer el suministro de los
escasos recursos de agua potable. Las organizaciones deberian, siempre que sea adecuado, considerar la
adopcion o mantenimiento de politicas especificas para asegurar la distribucion eficaz de los bienes y
servicios esenciales en el caso de que esta distribucion peligre.

Una organizacién socialmente responsable también podria contribuir al cumplimiento de tales derechos,
cuando se considere adecuado, teniendo en mente los diferentes roles y capacidades de los gobiernos y
otras organizaciones relacionadas con la provision de esos derechos.



Una organizacion podria considerar, por ejemplo:

— facilitar el acceso a la educacion y el aprendizaje permanente de los miembros de las comunidades,
proporcionando apoyo y facilidades para ello, cuando sea posible;

— unir esfuerzos con ofras organizaciones e instituciones gubernamentales que apoyen el respeto a los
derechos economicos, sociales y culturales y su cumplimiento;

— explorar vias relacionadas con sus actividades fundamentales para contribuir al cumplimiento de dichos
derechos; y

— adaptar bienes y servicios a la capacidad de compra de la gente pobre.
Los derechos econdmicos, sociales y culturales, como sucede con cualquier otro derecho, también deberian

considerarse en el contexto local. Puede encontrarse mayor orientacién sobre las acciones y expectativas
relacionadas en el apartado 6.8, relativo a la participacion activa y el desarrollo de la comunidad.

6.6.7 Respeto de los derechos de propiedad
6.6.7 Asunto 5 sobre préclicasjustas de oparacién: respeto a los derechos de la propiedad

6.6.7.1 Descripcion del asunto

El derecho a tener una propiedad es un derecho humano reconocido en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos. Los derechos de la propiedad abarcan, tanto la propiedad fisica como la propiedad
intelectual, e incluyen intereses sobre la tierra y otros activos fisicos, derechos de autor, patentes, derechos
de denominacion de origen, fondos, derechos morales y otros derechos. También podrian abarcar una
consideracion de demandas de propiedad mas amplias, tales como el conocimiento tradicional de grupos
especificos, como los pueblos indigenas, o la propiedad intelectual de los empleados u otras personas.

Reconocer los derechos de la propiedad fomenta la inversion y la seguridad economica y fisica, y asimismo,
estimula la creatividad y la innovacién.

6.6.7.2 Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacion deberia:

— implementar politicas y practicas que promuevan el respeto de los derechos de la propiedad vy el
conocimiento tradicional;

— llevar a cabo investigaciones apropiadas para asegurarse de que cuenta con el titulo legal que le permite
hacer uso o disponer de una propiedad;

— no involucrarse en actividades que violen los derechos de la propiedad, incluido el uso indebido de una
posicion dominante, la falsificacion y la pirateria;

— pagar una compensacion justa por la propiedad que adquiere o usa, y

— considerar las expectativas de la sociedad, los derechos humanos y las necesidades basicas de los
individuos al ejercer y proteger sus derechos de propiedad intelectual y fisica.



6.8.7 Generacion de riqueza e ingresos

6.8.7 Asunto 5 sobre participacién activa y desarrollo de la comunidad: generacién de riqueza e
ingresos

6.8.7.1 Descripcion del asunto

La competitividad y la diversidad de empresas y cooperativas son cruciales al generar riqueza en cualquier
comunidad. Las organizaciones pueden ayudar a crear un entorno en el cual prospere el espiritu
emprendedor, aportando a las comunidades beneficios duraderos. Las organizaciones pueden contribuir
positivamente a la creacién de ingresos y riqueza a través de programas que favorezcan el espiritu
emprendedor, del desarrollo de proveedores locales, y del empleo para los miembros de la comunidad, asi
como a través de esfuerzos mas amplios por fortalecer los recursos econdmicos y las relaciones sociales que
faciliten el bienestar econdmico y social o generen beneficios para la comunidad. Ademas, ayudando a
generar ingresos y riqueza en el ambito local y promoviendo una distribucion equilibrada de los beneficios
econdmicos entre los miembros de la comunidad, las organizaciones pueden jugar un rol significativo en la
reduccién de la pobreza. Los programas de favorecimiento del espiritu emprendedor y las cooperativas
orientadas a mujeres son particularmente importantes, ya que es ampliamente reconocido que el
empoderamiento de las mujeres contribuye en gran medida al bienestar de la sociedad.

La generacién de ingresos y riqueza también depende de una distribucién justa de los beneficios de la
actividad economica. Los gobiernos dependen de que las organizaciones cumplan con sus obligaciones de
pago de impuestos para obtener ingresos que permitan abordar los asuntos criticos del desarrollo.

En muchas situaciones, el aislamiento fisico, social y econémico de las comunidades puede ser un obstaculo
para su desarrollo. Las organizaciones pueden jugar un rol positivo en el desarrollo de las comunidades
mediante la integracion de la poblacion, los grupos y organizaciones locales en sus actividades o en su
cadena de valor. En este sentido, las consideraciones sobre el desarrollo de la comunidad pueden
convertirse en parte integral de las actividades principales de la organizacién.

Una organizacién contribuye al desarrollo a través del cumplimiento de las leyes y regulaciones. En algunas
circunstancias, el hecho de que los grupos de la comunidad no operen dentro del marco juridico previsto es
consecuencia de las condiciones de pobreza o desarrollo. En esas circunstancias, una organizacion
involucrada con grupos que operan fuera del marco legal, deberia orientarse a disminuir la pobreza y
promover el desarrollo. La organizacion también deberia tratar de crear oportunidades que permitan a esos
grupos lograr mayor cumplimiento, y finalmente un cumplimiento total de la ley, especialmente en lo
concerniente a las relaciones econémicas.

6.8.7.2 Expectativas y acciones relacionadas

Una organizacion deberia:

— considerar el impacto econémico y social de entrar en una comunidad o de salir de ella, incluyendo los
impactos en los recursos basicos necesarios para el desarrollo sostenible de la comunidad;

— considerar apoyar iniciativas adecuadas para estimular la diversificacion de la actividad econdmica
existente en la comunidad,

— considerar dar preferencia a los productos y servicios de los proveedores locales y contribuir a su
desarrollo cuando sea posible;

— considerar llevar a cabo iniciativas para fortalecer las capacidades y oportunidades de los proveedores
establecidos en el ambito local para contribuir a cadenas de valor, prestando especial atencién a los
grupos desfavorecidos dentro de la comunidad;

— considerar ayudar a las organizaciones a operar dentro del marco juridico apropiado;

— involucrarse en actividades economicas con organizaciones que, debido a niveles bajos de desarrollo,
tengan dificultades para cumplir con las exigencias legales, s6lo cuando:



— €l proposito sea abordar la pobreza;

— las actividades de dichas organizaciones respeten los derechos humanos y exista una expectativa
razonable de que dichas organizaciones vayan orientando sus actividades de forma coherente hacia
el marco legal apropiado;

— considerar contribuir con programas y alianzas duraderos que apoyen a los miembros de la comunidad,
en especial a las mujeres y demas grupos socialmente desfavorecidos y vulnerables, a establecer
negocios y cooperativas, mejorar la productividad y promover el espiritu emprendeador. Dichos programas
podrian, por ejemplo, proporcionar formacion en planificacion de negocios, marketing, normas de calidad
exigidas para convertirse en proveedores, gestion y asistencia técnica, acceso a financiamiento y
fomento de alianzas estratégicas;

— fomentar el uso eficiente de los recursos disponibles incluyendo el buen cuidado de los animales
domesticos;

— considerar las vias adecuadas para hacer mas faciimente accesibles las oportunidades de adquisicion
para las organizaciones de la comunidad, incluyendo, por ejemplo, el fortalecimiento de la capacidad
para cumplir con las especificaciones técnicas y haciendo que esté disponible la informacion sobre las
oportunidades de adquisicion;

— considerar el apoyo a organizaciones y personas que traen los productos y servicios necesarios para la
comunidad, que pueden ademas generar empleo local, asi como vinculos con mercados locales,
regionales y urbanos, cuando sea beneficioso para el bieneslar de la comunidad,

— considerar las vias adecuadas para ayudar al desarrollo de las asociaciones de emprendedores
establecidas en la comunidad;

— cumplir con sus responsabilidades de pago de impuestos y proporcionar a las autoridades la informacion
necesaria para determinar correctamente los impuestos correspondientes, y

— considerar contribuir a las jubilaciones y pensiones de los empleados.

GRI Aspectos:
Corrupcion G4 -S04

= G4-S04

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y CAPACITACION SOBRE LA LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

a, Indique el nimero y el porcentaje de miembros del érgano de gobierno a los que se ha informado sobre las
politicas y los procedimientos de la organizacion para luchar contra la corrupcion, desglosado por regiones.

b. Indique el nimero y el porcentaje de empleados a los que se ha informado sobre las politicas y los
procedimientos de la organizacion para luchar contra la corrupcion, desglosado por categoria profesional y
regian.

¢. Indique el nimero y el porcentaje de socios empresariales a los que se ha informado sobre las politicas y los
procedimientos de la organizacion para luchar contra la corrupcidn, desglosado por tipo de socio empresarial
y region.

d. Indique el nimero y porcentaje de miembros del 6rgano de gobierno que han recibido capacitaciéon sobre la
lucha contra la corrupcién, desglosado por region.

e. Indique el nimero y porcentaje de miembros de empleados que han recibido capacitacion sobre la lucha
contra la corrupcion, desglosado por categoria profesional y regién.



Politicas Publicas G4 -DMA

= G4-DMA
X Véanse las referencias 73, 106, 107 y 108.

a. Indique por qué el Aspecto es material. Senale qué impactos hacen que este Aspecto sea material,
b. Describa como gestiona la organizacion el Aspecto material o sus impactos.
c. Facilite la evaluacion del enfoque de gestion, entre otros:

* los mecanismos para evaluar la eficacia del enfoque de gestion;

* los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion; y

* cualquier modificacion relacionada del enfoque de gestion.

Indicadores
Los indicadores ofrecen informacion sobre el desempefio o los efectos econdmicos, ambientales y sociales de la
organizacion en referencia a sus Aspectos materiales,

Los Aspectos materiales son aquellos que reflejan los impactos econémicos, ambientales y sociales significativos
de la organizacién, o bien aquellos que tienen un peso notable en las evaluaciones y decisiones de los grupos de

interés,

La organizacion ha de comunicar si la informacion que aporta sobre un indicador no abarca el Limite que se haya
determinado para un Aspecto material concreto en los Contenidos basicos generales G4-20 y G4-21.

Se facilitan indicadores y las Directrices correspondientes para cada Aspecto, tal como se aprecia en el Cuadro 5
de |a pagina 44.

Competencia Desleal G4 -SO7

Aspecto: Practicas de competencia desleal

- G4-507
NUMERO DE DEMANDAS POR COMPETENCIA DESLEAL, PRACTICAS MONOPOLISTICAS O CONTRA
LA LIBRE COMPETENCIA Y RESULTADO DE LAS MISMAS

a. Indigue las demandas pendientes o concluidas en el periodo objeto de la memoria, iniciadas por causas
relacionadas con comportamientos de competencia desleal y violaciones de la legislacion relativa a practicas
contrarias a la libre competencia y monopolisticas, en las que se haya comprobado la participacion de la
organizacion informante.

b. Indique los principales resultados de tales denuncias, incluidas las sentencias o decisiones adoptadas.



Conformidad G4 -SO8

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

= G4-508

VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE SANCIONES NO MONETARIAS
POR INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y LA NORMATIVA

a. Indigue las multas significativas y las sanciones no monetarias, desglosadas segun:
+ valor monetario total de las sanciones significativas;
* nimero de sanciones no monetarias; y
+ procedimientos planteados ante instituciones de arbitraje.
b. Si la organizacién no ha identificado ningdn incumplimiento de la legislacion o de la normativa, basta con una
breve declaracion en este sentido.
¢. Describa el contexto en el que se recibieron multas o sanciones no monetarias significativas.
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6.4.3 Empleo y relaciones de trabajo

6.4.3 Asunto 1 sobre practicas laborales: trabajo y relaciones laborales

6.4.3.1 Descripcion del asunto

La importancia del trabajo para el desarrollo humano es aceptada universalmente. Como empleador, una
organizacion contribuye a uno de los objetivos mas ampliamente aceptados de la sociedad, principalmente, la
mejora del nivel de vida a traves del pleno empleo, de la estabilidad en el empleo y del trabajo decente.

Cada pals proporciona un marco legal que regula la relacién entre empleadores y empleados. A pesar de que
las pruebas y los criterios precisos para determinar si existe una relacién laboral varian de un pais a otro, la
realidad de que el poder de las partes contratantes no es equitativo y que, por ello, los empleados requieren
proteccion adicional esta aceptada universalmente y sienta las bases del derecho laboral.

La relacion laboral confiere derechos e impone obligaciones, tanto a empleadores como a empleados, en
beneficio, tanto de la organizacion como de la sociedad.



No todo trabajo se realiza dentro de una relacion laboral. Hombres y mujeres que trabajan de manera
autbnoma también realizan trabajos y servicios; en estas situaciones, las partes son consideradas
independientes entre si y tienen una relacion mas equitativa y comercial. La diferencia entre relaciones
laborales y relaciones comerciales no siempre es clara y a veces se cataloga de manera incorrecta, teniendo
como consecuencia que los trabajadores no siempre reciben la proteccién y los derechos que legitimamente
deberian recibir. Tanto para la sociedad como para el individuo que realiza el trabajo, es importante que se
reconozca y aplique el marco legal e institucional adecuado. Tanto si el trabajo se realiza bajo un contrato
laboral o un contrato comercial, todas las partes sujetas a un contrato tienen derecho a comprender sus
derechos y responsabilidades, y a poder acogerse a algtin recurso adecuado ante la eventualidad de que no
se respeten los términos del contrato 8L

En este contexto, el trabajo se comprende como la labor desempefiada a cambio de una compensacion y no
incluye actividades realizadas por auténticos voluntarios. Sin embargo, las organizaciones deberian adoptar
politicas y medidas para abordar su responsabilidad juridica y el debido cuidado en lo que concierne a los
voluntarios.

6.4.3.2 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacion deberia:

tener la confianza de que todo trabajo sea desempefiado por mujeres y hombres reconocidos legalmente
como empleados o reconocidos legalmente como trabajadores autonomos;

no tratar de evitar las obligaciones que la ley impone al empleador disfrazando relaciones, que de otra
manera, serian reconocidas como relaciones laborales bajo 1a ley;

reconocer la importancia del empleo seguro, tanto para los trabajadores individuales, como para la
sociedad: valerse de la planificacién activa de la fuerza de trabajo para evitar el empleo de trabajadores
de manera casual o el excesivo uso de trabajadores de manera temporal, excepto cuando la naturaleza
del trabajo a realizar sea realmente de corto plazo o por temporada;

proporcionar aviso razonable, informacion ODOHUHE Y, cuando se D|EII'ItEi:'II'I cambios en sus GDEFEIGiGI'IES,
tales como cierres que afectan al empleo, considerar, conjuntamente con los representantes de los
trabajadores, si existiesen, la manera de mitigar lo mas posible los impactos negativos !"*" 1'%

asegurar la igualdad de oportunidades para todos los trabajadores y no discriminar, ya sea directa o
indirectamente, en ninguna préctica laboral;

eliminar cualquier practica arbitraria o discriminatoria de despido ['®71 1'%

proteger la privacidad y los datos de caracter personal de los trabajadores 52

dar los pasos necesarios para asegurarse de que la contratacion o la sub-contratacion del lrabajo se
hara s6lo a organizaciones legaimente reconocidas o, que si no, pueden y estan dispuestas a asumir las
responsabilidades de un empleador y a proporcionar condiciones laborales decentes. Una organizacién
deberia usar tunicamente aquellos intermediarios laborales que estén reconocidos legaimente y, donde
haya otros acuerdos para el desempefio del lrabajo, conceder derechos |E'g'¢':l|ES para aquellos gue
realicen esla aclividad ™™, Los trabajadores a domicilio no deberian ser ralados de peor manera gue
el resto de asalariados ©**:

no beneficiarse de practicas laborales injustas, explotadoras o abusivas, de sus socios, proveedores o
sub-contratistas, incluidos los trabajadores a domicilio. Una organizacién deberia realizar esfuerzos
razonables para motivar a las organizaciones en su esfera de influencia para que sigan practicas
laborales responsables, reconociendo que a un alto nivel de influencia probablemente le corresponde un
alto nivel de resnnnsahilidzd de ejerr:er esa influencia. Denendiendn de la situacion v el gI‘FH“]l’) de
influencia, dentro de los esfuerzos razonables podria incluirse: el establecimiento de obligaciones
contractuales con proveedores y subcontratistas; realizacion de visitas e inspecciones no anunciadas; y
el ejercicio de la debida diligencia en la supervision de contratistas e intermediarios. Cuando se espera
que proveedores y subcontratistas cumplan un cédigo de practicas laborales, éste deberia ser coherente
con la Declaracién Universal de Derechos Humanos y con los principios que subyacen en las normas



GRI Gobierno corporativo

G4-37

= G4-37

a. Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el 6rgano superior de gobierno con respecto
a cuestiones economicas, ambientales y sociales. Si se delega dicha consulta, senale a quién y describa los
procesos de intercambio de informacién con el érgano superior de gobierno.

G4-49

= G4-49

a. Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al érgano superior de gobierno.

G4 -53

= G4-53

a. Explique como se solicita y se tiene en cuenta la opinion de los grupos de interés en lo que respecta a la
retribucion, incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones sobre paoliticas y propuestas relacionadas
con esta cuestion.

Aspecto: Entrenamiento y Educacion G4-LA11

= G4-LA11

PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUACIONES REGULARES DEL DESEMPENO
Y DE DESARROLLO PROFESIONAL, DESGLOSADO POR SEXO Y POR CATEGORIA PROFESIONAL

a. Indique qué porcentaje de los empleados han recibido una evaluacion periodica de su desempeno y de la

evolucion de su carrera a lo largo del periodo objeto de la memoria, desglosado por sexo y por categoria
profesional.
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7.2 Relacién de las caracteristicas de una organizacion con la responsabilidad
social

7.2 Relacion de las caracteristicas de una organizacion con la responsabilidad social

Con el fin de proporcionar una base fundamentada para integrar la responsabilidad social en toda la
organizacibm es util para la organizacion determinar la manera en que sus caracteristicas clave se relacionan
con la responsabilidad social (véase el capitulo 5). Esta revision también sera de ayuda cuando se
determinen los asuntos pertinentes de responsabilidad social, dentro de cada materia fundamental y cuando
se identifiquen las partes interesadas de la organizacion. La revision deberia incluir, cuando sea adecuado,
factores como:

— el tipo, el proposito, la naturaleza de las operaciones, y el tamafio, de la organizacion;

— las localizaciones en las que la organizacion opera, incluyendo:

— si existe un marco legal fuerte que regule muchas de las decisiones y actividades relacionadas con
la responsabilidad social, y

— caracteristicas sociales, ambientales y economicas de las areas de operacion;

— cualguier informacién sobre el desempefio histérico de la organizacion en materia de responsabilidad
social;

— caracteristicas de la mano de obra o de los empleados de la organizacién, incluyendo el trabajo
contratado;

— organizaciones sectoriales en las que participa la organizacion, incluyendo:

— las actividades relacionadas con la responsabilidad social llevadas a cabo por dichas
organizaciones, y

— los codigos u otros requisitos relacionados con la responsabilidad social promovidos por dichas
organizaciones;

— la mision, la vision, los valores, los principios y el codigo de conducta de |a propios de la organizacion;

— las inquietudes de las partes interesadas internas y externas pertinentes para |a responsabilidad social;
— estructuras para la toma de decisiones en la organizacién y naturaleza de la toma de decisiones; y

— la cadena de valor de la organizacion.

También es importante para una organizacién tomar conciencia de las actitudes actuales, nivel de
compromiso y comprension de la responsabilidad social por parte de sus lideres. Una comprension a fondo

de los principios, materias fundamentales y beneficios de la responsabilidad social ayudaran mucho a la
integracion de la responsabilidad social en toda la organizacion y su esfera de influencia.



7.3 Comprension de la responsabilidad social de la organizacién

7.3 Comprender la responsabilidad social de una organizacion

7.3.1 Debida diligencia

En el contexto de la responsabilidad social. la debida diligencia, es un proceso exhaustivo y proactivo llevado
a cabo para identificar los impactos negativos sociales, ambientales y econémicos, reales y potenciales, de
las decisiones y actividades de una organizacién, con el proposito de evitar y mitigar dichos impactos.

La debida diligencia podria implicar, ademas, influir en el comportamiento de ofros, en los casos en los que
resulten ser la causa de violaciones de los derechos humanos o de otras violaciones en las que podria estar
implicada la organizacién.

En cualquier proceso de debida diligencia, una organizacion deberia considerar el contexto del pais en el que
opera o en el que se realizan sus actividades; los impactos potenciales y reales de sus propias actividades; y
el potencial de consecuencias negativas que se derivan de las acciones de otras entidades o personas cuyas
actividades estan significativamente vinculadas a las de la organizacién.

Los siguientes componentes deberian incluirse en un proceso de debida diligencia, de manera acorde al
tamario y a las circunstancias de la organizacién:

— politicas de la organizacion relacionadas con la materia fundamental pertinente, que aporten orientacion
significativa a aquellos dentro de la organizacién y a aquellos que estan estrechamente vinculados con la
organizacion;

— medios para evaluar la manera en que las actividades existentes y las propuestas podrian afectar las
metas de dichas politicas;

— medios para integrar las materias fundamentales de la responsabilidad social en toda la organizacion;

— medios para el seguimiento del desempefio en el tiempo, para tener la capacidad de realizar los ajustes
necesarios en las prioridades y en el enfoque, y

— acciones adecuadas para tratar los impactos negativos de sus decisiones y actividades.

Al identificar las areas potenciales de actuacion, una organizacion deberia esfarzarse por comprender mejor
los desafios y dilemas desde la perspectiva de los individuos y grupos potencialmente perjudicados.

Ademas de esta autoevaluacion, una organizacién podria encontrar que, en algunos casos, es posible y
adecuado, tratar de influir en el comportamiento de ofras entidades con el fin de mejorar su desempefio en
materia de responsabilidad social, especiaimente en aquellas con las que sostiene vinculos estrechos o en
las que la organizacirbn considera que los asuntos son particularmente L.II‘QEI'IiE!S o pertinentes para su
situacidn. A medida que una organizacidn gana experiencia en el drea de la mejora del desempefio en
materia de responsabilidad social, podria crecer en su capacidad y voluntad de intervenir con otras entidades
para defender este objetivo.



7.3.2 Determinar la pertinencia e importancia de las materias fundamentales y los asuntos para una
organizacion

7.3.21 Determinar la pertinencia

Todas las materias fundamentales, pero no todos los asuntos, son pertinentes para cada organizacion. Una
organizacion deberia revisar todas las materias fundamentales con el fin de identificar qué asuntos son
pertinentes. Para comenzar el proceso de identificacion, cuando sea adecuado, una organizacion deberia:

— listar la totalidad de sus actividades;
— identificar a sus partes interesadas (véase el apartado 5.3);

— identificar las actividades de la propia organizacién y de las organizaciones que estan dentro de su
esfera de influencia. Las decisiones y actividades de los proveedores y contratistas pueden tener un
impacto en |a responsabilidad social de Ia organizacidn;

— determinar las materias fundamentales Y los asuntos que puedan surgir cuando la organizacibn ¥, otros
dentro de su esfera de influencia y/o la cadena de valor, lleven a cabo estas actividades, teniendo en
cuenta toda la legislacion aplicable;

— analizar la variedad de formas en que las decisiones y actividades de la organizacion pueden causar un
impacto en las partes interesadas y en el desarrollo sostenible:

— examinar las formas en las que las partes interesadas y los asuntos de responsabilidad social pueden
impactar en las decisiones, actividades y planes de la organizacion, e

— identificar todos los asuntos de responsabilidad social que se relacionan con las actividades cotidianas y
también los que surgen ocasionalmente bajo circunstancias muy especificas.

Aungue una organizacion crea que, por si misma, puede comprender su responsabilidad social (véase el
apartado 5.2.3), deberia considerar, no obstante, involucrar a las partes interesadas en el proceso de
identificacion, para ampliar la perspectiva sobre las materias fundamentales y los asuntos. Sin embargo, es
importante reconocer que hay asuntos que podrian ser pertinentes, incluso aunque las partes interesadas no
los identifiquen.

En algunos casos, una organizacion podria asumir que porque opera en un @rea con leyes que abordan
materias fundamentales de responsabilidad social, cumplir con la ley seria suficiente para asegurar que todos
los aspectos pertinentes a dichas materias fundamentales se han abordado. Sin embargo, una revision
cuidadosa de las materias fundamentales y los asuntos del capitulo 6 podrian revelar que algunos asuntos
pertinentes no estan regulados o estan cubiertos por regulaciones que no se hacen cumplir adecuadamente o
que no son explicitas o suficientemente detalladas.

Incluso para materias fundamentales o asuntos cubiertos por la legislacion, atender al espiritu de la ley podria
en algunos casos involucrar una actuacion que vaya mas alla del simple cumplimiento. Por ejemplo, aunque
algunas leyes y regulaciones ambientales limiten las emisiones de contaminantes al aire o al agua a
cantidades o niveles especificos, una organizacion deberia utilizar las mejores practicas para reducir aun mas
sus emisiones de contaminantes o cambiar los procesos que utiliza para eliminarlas completamente. Otros
BjEITID|OSZ un CO|E!Qi0 que voluntariamente decide reutilizar el agua de lluvia con fines sanitarios ¥ un hospital
que podria decidir no sélo cumplir con las leyes en relacién con sus practicas laborales, sino también
emprender un programa especial para apoyar la conciliacion de la vida familiar y laboral de su personal.



7.3.2.2 Determinacién de la importancia

Una vez que la organizacion ha identificado un amplio rango de asuntos pertinentes respecto a sus
decisiones y actividades, deberia analizar cuidadosamente los asuntos identificados y desarrollar una serie
de criterios para decidir qué asuntos son los mas significativos y tienen mayor importancia para la
organizacion. Esos posibles criterios incluyen:

— el alcance del impacto del asunto en las partes interesadas y en el desarrollo sostenible;
— los efectos potenciales que se derivan de actuar o de no actuar sobre el asunto;
— el nivel de preocupacion de las partes interesadas sobre el asunto, y

— laidentificacién de las expectativas de |a sociedad, respecto del comportamiento responsable en relacién
con estos impactos;

Los asuntos que, de forma general, se consideran importantes son el incumplimiento de la ley; la
incoherencia con la normativa internacional de comportamiento; las potenciales violaciones de los derechos
humanos; las practicas que puedan poner en peligro la vida o la salud y las préacticas que puedan afectar
gravemente al medio ambiente.

7.3.4 Establecer las prioridades para abordar los asuntos

Una organizacion deberia determinar y comprometerse con sus prioridades para integrar la responsabilidad
social en toda la organizacion y en sus practicas cotidianas. Las prioridades deberian establecerse de entre
los asuntos considerados significativos y pertinentes (véase el apartado 7.3.2). Las partes interesadas
deberian participar activamente al identificar sus prioridades (véase el apartado 5.3). Es probable que las
prioridades varien con el paso del tiempo.

Las organizaciones deberian tener en cuenta las siguientes consideraciones al determinar si la accion con la
gue se va a abordar un asunto constituye una prioridad alta o no:

— el desempefio actual de la organizacién en relacion con el cumplimiento de las leyes, las normas
internacionales, la normativa internacional de comportamiento, el estado del arte y las mejores practicas;

— si el asunto puede afectar de forma significativa a la capacidad de la organizacion de cumplir los
objetivos importantes;

— el efecto potencial de la accion relacionada en comparacion con los recursos necesarios para su
implementacion;

— el plazo de tiempo para lograr los resultados deseados;
— si puede haber implicaciones significativas de costo, si no se abordan rapidamente, y

— lafacilidad y la velocidad de implementacion, que podrian influir en el aumento de la toma de conciencia
y en la motivacion a la accion en materia de responsabilidad social dentro de la organizacion.

El orden de |as prioridades es distinto entre |as organizaciones.

Una organizacion, ademas de establecer prioridades para acciones inmediatas, puede establecerlas para
considerar asuntos que son relevantes para decisiones y actividades que espera llevar a cabo en el futuro,
tales como la construccion de un edificio, la incorporacion de nuevo personal, la contratacion de contratistas o
la realizacion de actividades de recaudacion de fondos. Las consideraciones sobre prioridades formaran
parte de la planificacién de estas futuras actividades.

Las prioridades se deberian revisar y actualizar a intervalos adecuados para la organizacion.



7.4 Précticas para integrar la responsabilidad social en toda a organizacion
7.4 Practicas para integrar la responsabilidad social en toda la organizacién

7.41 Aumentar la toma de conciencia y crear competencias para la responsabilidad social

Incorporar la responsabilidad social a cada aspecto de una organizacién implica compromiso y comprensién
en todos los niveles de la organizacién. En los esfuerzos iniciales de una organizacién en relacién con la
responsabilidad social, la creacién de toma de conciencia deberia centrarse en el aumento de la comprension
de los diferentes aspectos de la responsabilidad social, incluidos los principios, materias fundamentales y
asuntos.

El compromiso y la comprensién deberian comenzar por lo mas alto de la organizacion. Comprender los
beneficios de la responsabilidad social para la organizacién puede ser de gran importancia para obtener el
compromiso de los lideres de la organizacion. Por tanto, se deberian realizar esfuerzos para hacer que los
lideres de la organizacion comprendan a fondo las implicaciones y beneficios de la responsabilidad social.

Algunos empleados y algunas partes de la organizacion podran estar méas interesados y dispuestos que otros
a tomar acciones respecto de la responsabilidad social. Una organizacion podria encontrar util enfocar los
esfuerzos iniciales en las areas mas receptivas para demostrar lo que implica la responsabilidad social en la
practica.

Crear una cultura de responsabilidad social dentro de una organizacion podria llevar un amplio periodo de
tiempo, pero proceder sistematicamente y trabajar a partir de los valores y culturas existentes, ha sido eficaz
en muchas organizaciones.

Crear la competencia para implementar practicas de responsabilidad social podria implicar fortalecer o
desarrollar habilidades en algunas areas de actividad, como el involucramiento con las partes interesadas, y
aumentar el conocimiento y comprension sobre como aplicar las materias fundamentales. Los esfuerzos
destinados a ello deberian aprovechar los conocimientos y las habilidades existentes entre las personas de la
organizacion. Cuando sea adecuado, dichos esfuerzos también deberian incluir el desarrollo de
competencias y la formacion de directivos y trabajadores de la cadena de suministro. Podria ser atil para
algunos asuntos proporcionar formacién especifica.

Para integrar la responsabilidad social de manera eficaz, una organizacion podria identificar la necesidad de
introducir cambios en los procesos de toma de decisiones y gobernanza fomentando mayor libertad,
autoridad y motivacién para sugerir nuevos enfoques e ideas. Una organizacion también podria detectar que
necesita mejorar sus herramientas para el seguimiento y medicion de algunos aspectos de su desempefio.

La educacion y el aprendizaje continuo son fundamentales para incrementar la toma de conciencia y el
desarrolio de competencias para la responsabilidad social. En ese sentido, la educacion para el desarrolio
sostenible marca una nueva direccion para empoderar a las personas para abordar los asuntos de
responsabilidad social, motivandoles a dar la debida consideracion a los valores que fomentan acciones
enérgicas y proactivas ['*7,



7.4.2 Establecimiento del rumbo de una organizacién hacia la responsabilidad social

Las declaraciones y acciones de los lideres de la organizacion y los propositos, aspiraciones, valores, etica y
estrategias establecen el rumbo de la organizacion. Para que la responsabilidad social sea una parte
importante y eficaz del funcionamiento de la organizacion, deberia reflejarse en estos aspectos de la
organizacion.

Una organizacion deberia establecer su rumbo, convirtiendo la responsabilidad social en parte integral de sus
politicas, cultura o, estrategias, estructuras y aperaciones Algunas de las formas en que puede hacer esta
son:

— incluir las aspiraciones de la organizacién o en la declaracién de su visién, referencias a la forma en la
que espera que la responsabilidad social influya en sus actividades;

— incorporar en su propésito o declaracion de misién referencias especificas, claras y concisas a los
aspectos importantes de la responsabilidad social, incluyendo los principios y asuntos de responsabilidad
social que ayuden a determinar la manera en que la organizacion opera;

— adoptar codigos escritos de conducta o ética que especifiquen el compromiso de la organizacion
respecto a la responsabilidad social, traduciendo los principios y valores en declaraciones sobre lo que
se considera un comportamiento adecuado. Estos codigos deberian basarse en los principios de la
responsabilidad social indicados en el capitulo 4 y en la orientacion proporcionada en el capitulo 6;

— incluir la responsabilidad social como un elemento clave de la estrategia de la organizacion, mediante su
integracion en sistemas, politicas, procesos y comportamiento para la toma de decisiones, y

— convertir las prioridades de accién sobre materias fundamentales y los asuntos en objetivos alcanzables
de la organizacién con estrategias, procesos y tiempos definidos. Los objetivos deberian ser especificos
y medibles o verificables. Los aportes de las partes interesadas pueden constituir una valiosa ayuda en
este proceso. Los planes detallados para el logro de objetivos, incluidas las responsabilidades, los
plazos, los presupuestos y los efectos en otras actividades de la organizacion, deberian ser un elemento
importante para el establecimiento de los objetivos y las estrategias para su logro.

7.4.3 Incorporacion de la responsabilidad social dentro de la gobernanza, los sistemas y
procedimientos de una organizacion

Un medio importante y eficaz de integrar la responsabilidad social en toda una organizacion es la gobernanza
de la misma, sistema mediante el cual se toman e implementan las decisiones para lograr sus objetivos.

Una organizacion deberia gestionar de forma cuidadosa y metodica sus propios impactos asociados con
cada materia fundamental, y hacer seguimiento de los impactos de las organizaciones dentro de su esfera de
influencia, para minimizar el riesgo de dafio social y ambiental, asi como maximizar las oportunidades y los
impactos positivos. Cuando se tomen decisiones, incluyendo aquellas en relacion con nuevas actividades,
una organizacion deberia considerar los posibles impactos de estas decisiones en las partes interesadas.
Para ello, deberia tener en cuenta las mejores maneras de minimizar los impactos negativos de sus
actividades y aumentar los impactos positivos de su comportamiento en la sociedad y el medio ambiente. Los
recursos y la planificacién requerida para este propdsito deberian tenerse en cuenta cuando se tomen las
decisiones.

Una organizacion deberia comprobar que los principios de responsabilidad social (véase el capitulo 4) se
aplican en su gobernanza y se reflejan en su estructura y cultura. Deberia revisar procedimientos y procesos
a intervalos adecuados, para asegurarse de que estan tomando en cuenta la responsabilidad social de la
organizacion.



Algunos procedimientos Gtiles podrian incluir:

— asegurar que las practicas de gestion establecidas reflejan y abordan la responsabilidad social de la
organizacion;

— identificar las maneras en que los principios de la responsabilidad social, las materias fundamentales y
los asuntos se aplican a las diversas partes de la organizacion;

— si resulta adecuado al tamafio y la naturaleza de la organizacion, establecer departamentos o grupos
dentro de la organizacion para revisar y corregir los procedimientos operativos, para que sean
coherentes con los principios y materias fundamentales de la responsabilidad social;

— tener en cuenta la responsabilidad social al llevar a cabo las operaciones de la organizacion, e

— incorporar la responsabilidad social en las practicas relativas a las compras y a la inversion, la gestion de
los recursos humanos y otras funciones de la organizacion.

Los valores y la cultura existentes en una organizacion pueden tener un efecto significativo en la facilidad y el
ritmo con el que la responsabilidad social pueda ser completamente integrada en toda la organizacion. Para
algunas organizaciones, donde los valores y la cultura ya estan claramente alineados con aquellos de la
responsabilidad social, el proceso de integracién podria ser bastante sencillo. En otras, algunas partes de la
organizacion podrian no reconocer los beneficios de la responsabilidad social y podrian ofrecer resistencia al
cambio. Podria llegar a ser necesario un esfuerzo sistematico durante un periodo de tiempo extenso, para
integrar un enfogue de responsabilidad social en esas areas.

También es importante reconocer que el proceso de integrar la responsabilidad social en toda la organizacion
no se lleva a cabo de inmediato ni al mismo ritmo para todas las materias fundamentales y los asuntos.
Puede ser de ayuda desarrollar un plan para abordar algunos asuntos de responsabilidad social en el corto
plazo y otros en un periodo mas largo. Dicho plan deberia ser realista y tener en cuenta las capacidades de
la organizacién, los recursos disponibles y la prioridad de los asuntos y acciones relacionadas (véase el
apartado 7.3.4).

GRI
Gobierno Corporativo G4 — 49

= G4-49

a. Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al 6rgano superior de gobierno.
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6.6.6 Promocion de la responsabilidad social en la cadena de valor

6.6.6 Asunto 4 sobre practicas justas de operacion: promover la responsabilidad social en la cadena
de valor

6.6.6.1 Descripcion del asunto

Una organizacion puede influir sobre otras organizaciones, a través de sus decisiones sobre adquisiciones y
compras. Mediante su liderazgo y tutoria a lo largo de la cadena de valor, puede promover la adopcion y el
apoyo de los principios y las practicas de responsabilidad social.

Una organizacién deberia tener en cuenta los impactos potenciales o las consecuencias no deseadas de sus
decisiones de compra y adquisiciones en ofras organizaciones, y poner el cuidado necesario para evitar o
minimizar cualquier impacto negativo. También puede estimular la demanda de productos y servicios
socialmente responsables. Estas acciones no deberian verse como sustitutas del rol de las autoridades en lo
que respecta a la implementar y hacer cumplir las leyes y regulaciones.

Cada organizacion en la cadena de valor es responsable de cumplir las leyes y regulaciones aplicables y de
sus impactos en la sociedad y el medio ambiente.

6.6.6.2 Acciones y expectativas relacionadas
Para promover la responsabilidad social en su cadena de valor, una organizacién deberia:

— integrar en sus politicas y practicas de compra, distribucidon y contratacion criterios éticos, sociales,
ambientales y de igualdad de género, y de salud y seguridad, para mejorar la coherencia con los
objetivos de responsabilidad social;

— animar a otras organizaciones a que adopten p{!”tiCﬂS similares‘ sin involucrarse en una conducta anti-
competencia al hacerlo:

— llevar a cabo la debida diligencia y el seguimiento adecuados de las organizaciones con las que se
relaciona, con la finalidad de evitar que los compromisos de la organizacion en materia de
responsabilidad social puedan verse afectados;

— considerar la posibilidad de proporcionar apoyo a las PyMOs, incluyendo el incremento de la toma de
conciencia sobre asuntos de responsabilidad social y mejores practicas y ayuda adicional (por ejemplo,
técnicamente, creando capacidad, o a través de otros recursos) para alcanzar objetivos socialmente
responsables;

— participar activamente en incrementar la toma de conciencia en las organizaciones con las que se
relaciona respecto de principios y asuntos de responsabilidad social, y

— promover un trato justo y practico de los costos y beneficios de la implementacion de practicas
socialmente responsables a través de la cadena de valor, incluyendo, cuando sea posible, un incremento
de la capacidad de las organizaciones que estan en la cadena de valor para alcanzar objetivos
socialmente responsables. Ello incluye practicas de compra adecuadas, como asegurar que se pagan
precios justos y que los plazos de entrega son adecuados y los contratos estables.



GRI
Participacion de los Stakeholders G4 -24

= G4-24

a. Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion.

G4 -27

= G4-27

a. Senale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de los grupos de interés y
describa la evaluacion hecha por la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué

grupos de interés plantearon cada uno de los temas y problemas clave.

Aspectos: Practicas de Inversion y de Procesos de Compra

G4 -HR10

= G4-HR10

PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCION DE CRITERIOS RELATIVOS
A LOS DERECHOS HUMANOS

a. Indique el porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a los
derechos humanos.



Practicas de Seguridad

G4 -HR7

= G4-HR7

PORCENTAJE DEL PERSONAL DE SEGURIDAD QUE HA RECIBIDO CAPACITACION SOBRE LAS POLITICAS
O PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS RELEVANTES PARA
LAS OPERACIONES

a. Indique qué porcentaje del personal de seguridad ha recibido capacitacion formal especifica sobre las
politicas o procedimientos de la organizacion en materia de derechos humanos y su aplicacion en seguridad.
b. Indique si los requisitos de formacion también se exigen a otras organizaciones a las que se contrata personal

de seguridad.
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6.5.3 Prevencion de la polucion

6.5.3 Asunto 1 sobre medio ambiente: prevencion de la contaminaciéon

6.5.3.1 Descripcion del asunto

Una organizacion puede mejorar su desempefio ambiental, a través de la prevencion de la contaminacion,
incluyendo:

— emisiones al aire: las emisiones al aire realizadas por una organizacion, de contaminantes como plomo,
mercurio, compuestos organicos volatiles, COV (VOC, por sus siglas en inglés), oxidos de azufre (SO,),
oxidos de nitrogeno (NO,). dioxinas, particulas y sustancias agotadoras de la capa de ozono, pueden
provocar impactos en la salud y en el medio ambiente, que afectan a los individuos de diferentes
maneras. Estas emisiones pueden provenir directamente de las actividades e instalaciones de una
organizacion, o ser ocasionadas indirectamente por el uso de sus productos y servicios o por el manejo
al final de la vida de los mismos o por la generacién de energia que esto consume;

— vertidos al agua: una organizacion puede contaminar el agua a través de vertidos directos,
intencionados o accidentales a aguas superficiales, incluido el entorno marino, escorrentias no
intencionadas en aguas superficiales, o la filtracion a aguas subterraneas. Estos vertidos podrian
provenir directamente de las instalaciones de una organizacion o pueden tener como causa indirecta el
uso de sus productos y servicios;

— gestion de residuos: las actividades de una organizacion pueden conducir a la generacion de residuos
liquidos o sdlidos que, si se gestionan de manera incorrecta, podrian provocar la contaminacion del aire,
agua, tierra, suelo y espacio exterior. La gestion responsable de los residuos busca evitarlos, siguiendo
la jerarquia de reduccién de residuos que consiste en: reduccion en la fuente, reutilizacion, reciclado y
reprocesamiento, tratamiento y disposicion final de residuos. La jerarquia de la reduccion de residuos
deberia utilizarse de forma flexible en base al enfoque al ciclo de vida. Los residuos peligrosos, incluidos
los residuos radioactivos, deberian gestionarse de forma adecuada y transparente;

— uso y disposicion de productos quimicos téxicos y peligrosos: una organizacion que utiliza o
produce productos quimicos téxicos y peligrosos (tanto de origen natural, como elaborados por el
hombre), puede afectar de manera negativa a 10s ecosistemas y a la salud humana a través de impactos
agudos (inmediatos) o crénicos (a largo plazo) resultantes de emisiones o liberaciones. Los impactos
pueden afectar a individuos de manera diferente, en funcién de su edad y su género, y



— otras formas identificables de contaminacion: las actividades, productos y servicios de una
organizacion pueden provocar otras formas de contaminacién que afectan negativamente la salud y el
bienestar de comunidades, y que pueden afectar a los individuos de manera diferente. Esas formas
incluyen: ruidos, olores, impresiones visuales, contaminacion luminica, vibraciones, emisiones
electromagnéticas, radiaciones, agentes infecciosos (por ejemplo, virales o bacterianos), emisiones de
fuentes difusas o dispersas y riesgos biol6gicos (por ejemplo, especies invasoras).

6.5.3.2 Acciones y expectativas relacionadas

Para mejorar la prevencion de la contaminacién causada por sus actividades, una organizacién deberia:
— identificar los aspectos e impactos de sus decisiones y actividades en el entorno que la rodea;

— identificar las fuentes de contaminacién y residuos relacionadas con sus actividades;

— medir, registrar e informar acerca de sus fuentes de contaminacion significativas y reducir la
contaminacion, el consumo de agua, la generacion de residuos y el consumo de energia;

— implementar medidas orientadas a la prevencién de la contaminacién y de los residuos, utilizando la
jerarquia de gestion de residuos y garantizando una adecuada gestion de la contaminacién y los
residuos inevitables '™

— Involucrarse con las comunidades locales en relacion con las emisiones contaminantes y los residuos,
reales y potenciales, los riesgos relacionados con la salud y las medidas actuales y propuestas para su
mitigacion;

— implementar medidas para reducir y minimizar progresivamente la contaminacion directa e indirecta
dentro de su control o influencia, concretamente a través del desarrollo y promocion de la rapida acogida
de productos y servicios mas amigables con el medio ambiente;

— divulgar publicamente las cantidades y tipos de materiales toxicos y peligrosos importantes y
significativos que utiliza y libera, incluyendo los riesgos conocidos que esos materiales tienen sobre la
salud humana y el medio ambiente en operaciones normales y en liberaciones accidentales;

— identificar y evitar de manera sistematica, la utilizacion:

— de productos quimicos prohibidos, definidos por la ley nacional, o de productos quimicos
considerados como no deseados en las convenciones internacionales, y

— cuando sea posible, de productos quimicos identificados por organismos cientificos o por cualquier
otra parte interesada como objeto de preccupacién, con motivos razonables y verificables. La
organizacién también deberia tratar de impedir el uso de dichos productos quimicos en
organizaciones dentro de su esfera de influencia. Los productos quimicos que se deben evitar
incluyen los siguientes, pero no se limitan a ellos: sustancias que agotan la capa de ozono ',
contaminantes organicos persistentes. COP (POP. por sus siglas en inglés) '™ y los productos
quimicos cubiertos por la Convencién de Rofterdam "™ productos quimicos peligrosos y
plaguicidas (segin lo definido por la Organizacién Mundial de la Salud), productos quimicos
definidos como cancerigenos (incluida la exposicion al humo del tabaco) o mutagénicos, y productos
quimicos que afecten a la reproduccidon, sean disruptores endocrinos, o persistentes,
bioacumulativos y téxicos (PBTs, por sus siglas en inglés) o muy persistentes y muy bio-
acumulativos (vPvBs, por sus siglas en inglés).

— implementar un programa de prevencién y preparacién ante accidentes y preparar un plan de
emergencia frente a accidentes ambientales que cubra accidentes e incidentes, tanto internos como
externos, que involucre a trabajadores, socios, autoridades, comunidades locales y otras partes
interesadas pertinentes. Un programa de estas caracteristicas deberia incluir entre otros asuntos, la
identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos, procedimientos de notificacion y de recuperacion del
producto del mercado y sistemas de comunicacion, asi como educacién e informacién publicas.



6.5.4 Uso sustentable de recursos

6.5.4 Asunto 2 sobre medio ambiente: uso sostenible de los recursos

6.5.4.1 Descripcion del asunto

Para asegurar la disponibilidad de los recursos en el futuro, es necesario cambiar los patrones y volumenes
de consumo y produccién actuales con el fin de que puedan estar dentro de la capacidad de absorcion del
planeta tierra. El uso sostenible de los recursos renovables significa que éstos se utilizan en una medida
menor o igual que su tasa de renovacién natural. Para los recursos no renovables (como los combustibles
fosiles, metales y minerales), la sostenibilidad a largo plazo requiere que |a tasa de uso sea menor que la
tasa de sustitucion por un recurso renovable. Una organizacién puede progresar hacia un uso sostenible de
los recursos utilizando electricidad, combustibles, materias primas y procesadas, tierra y agua de manera
méas responsable y combinando o reemplazando recursos no renovables por recursos renovables, por
ejemplo, utilizando innovaciones tecnolégicas. Cuatro areas clave para mejoras en la eficiencia son:

— eficiencia energética: una organizacion deberia implementar programas de eficiencia energética para
reducir la demanda de energia de edificios, transporte, procesos de produccion, aparatos eléctricos y
equipos electrénicos, la provision de servicios u otros propositos. Las mejoras en la eficiencia para del
uso de la energia también deberian complementar los esfuerzos para avanzar en el uso sostenible de
recursos renovables, tales como la energia solar, energia geotérmica, energia hidroeléctrica, energia de
las olas y las mareas, energia edlica y biomasa;

— conservacion del agua, uso y acceso al agua: el acceso a suministros de agua potable segura y
fiable, y a servicios sanitarios, es una necesidad humana fundamental y un derecho humano basico. Los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (véase el recuadro 13) incluyen la provision de acceso sostenible a
agua potable segura. Una organizacion deberia conservar, reducir el uso y reutilizar el agua en sus
propias operaciones y estimular la conservacion del agua dentro de su esfera de influencia;

— eficiencia en el uso de materiales: una organizacion deberia implementar programas de eficiencia de
materiales para reducir el deterioro ambiental que provoca el uso de materias primas para los procesos
de produccion o para productos terminados utilizados en sus actividades o en la entrega de sus
servicios. Los programas de eficiencia de materiales se basan en la identificacién de vias para aumentar
la eficiencia en el uso de materias primas dentro de la esfera de influencia de la organizacion. El uso de
materiales provoca varios impactos ambientales, directos e indirectos, asociados, por ejemplo, al impacto
que sobre los ecosistemas tienen la mineria y las actividades forestales, y las emisiones generadas por
el uso, transporte y procesamiento de materiales, y

— minimizar la exigencia de recursos de un producto: se deberia tener en cuenta la exigencia de
recursos de un producto final durante su uso.

6.5.4.2 Acciones y expectativas relacionadas

En relacion con todas sus actividades, una organizacion deberia:

— identificar las fuentes de energia, agua y otros recursos utilizados;

— medir, registrar e informar sobre los usos significativos de energia, agua y otros recursos;

— implementar medidas de eficiencia en los recursos para reducir el uso de energia, agua y otros recursos,
teniendo en cuenta indicadores de mejores préacticas y otros niveles de referencia;

— complementar o reemplazar recursos no renovables, cuando sea posible, con fuentes alternativas
sostenibles, renovables y de bajo impacto;

— utilizar materiales reciclados y reutilizar el agua lo méximo posible;

— gestionar los recursos de agua para asegurar un acceso justo para todos los usuarios dentro de una
cuenca hidrografica;



6.5.5 Mitigacion y adaptacion de los cambios climaticos

6.5.5 Asunto 3 sobre el medio ambiente: mitigacién del cambio climatico y adaptacién al mismo

6.5.5.1 Descripcion del asunto

Es reconocido que las emisiones de gases de efecto invernadero, GEI (GHG, por sus siglas en inglés)
procedentes de las actividades humanas, tales como diéxido de carbono (CO.), metano (CH,4) y 6xido nitroso
(N2O) como una de las causas mas probables del cambio climético mundial, que tiene impactos significativos
sobre el medio ambiente natural y humano “®. Entre las tendencias observadas y que pueden anticiparse se
incluyen: aumento de las temperaturas, camblos en los patrones de precipitaciones, mayor frecuencia de
eventos climaticos extremos, aumento de los niveles del mar, agravacion de la escasez de agua y cambios
en ecosistemas, agricultura y pesca. Se anticipa que el cambio climatico podria ir todavia mas lejos
ocasionando cambios que serian mucho mas drasticos y dificiles de afrontar.

Todas las organizaciones son responsables de emisiones de GEI (de manera directa o indirecta) y se veran
afectadas, de alguna manera, por el cambio climatico. Existen implicaciones para las organizaciones, en
términos de minimizar sus propias emisiones de GEI (mitigacién), y en términos de preparacién para el
cambio climatico (adaptacion). Adaptarse al cambio climatico tiene implicaciones sociales en forma de
impactos en la salud, prosperidad y derechos humanos.

6.5.52 Acciones y expectativas relacionadas

6.5.5.2.1 Mitigacion del cambio climatico
Para mitigar los impactos del cambio climatico relacionados con sus actividades, una organizacion deberia:

— identificar las fuentes directas e indirectas de acumulacion de emisiones de GEI y definir los limites
(alcance) de sus responsabilidades;

— medir, registrar e informar sobre sus emisiones signifi catwas de GEl, utilizando preferiblemente, métodos
bien definidos en normas internacionalmente acordadas “” (véase también el Anexo A para conocer
algunos ejemplos de iniciativas y herramientas para abordar las emisiones de GEI);

— implementar medidas optimizadas para reducir y minimizar de manera progresiva las emisiones directas
e indirectas de GEIl, que se encuentran dentro de su control y fomentar acciones similares dentro de su
esfera de influencia;

— revisar la cantidad y el tipo de uso que se hace de combustibles sl?mf icativos dentro de una organizacion
e implementar programas para mejorar la eficiencia y la eficacia Deberia adoptarse un enfoque al
ciclo de vida, para asegurar la reduccion neta de las emisiones de GEI, incluso cuando se tienen en
cuenta tecnologias de baja emision y energias renovables;

— prevenir o reducir la liberacion de emisiones de GEI (particularmente aquellas que también agotan la
capa de ozono) por el uso de la tierra y el cambio de uso de la tierra, l0s procesos 0 equipos, incluidas,
entre otras, las unidades de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado;

— realizar ahorros de energia donde sea posible en la organizacion, incluyendo la compra de bienes
eficientes energéticamente y el desarrollo de productos y servicios eficientes energéticamente, y



6.5.5.2.2 Adaptacion al cambio climatico
Para reducir la vulnerabilidad frente al cambio climatico, una organizacién deberia:

— considerar proyecciones climaticas globales y locales a futuro, con el fin de identificar riesgos e integrar
la adaptacion al cambio climatico dentro de su toma de decisiones;

— identificar oportunidades para evitar o minimizar dafios asociados al cambio climatico y beneficiarse de
las oportunidades, cuando sea posible, para adaptarse a las condiciones cambiantes (véase el
recuadro 10), e

— implementar medidas para responder a impactos existentes o previstos y, dentro de su esfera de
influencia, contribuir a fortalecer la capacidad de las partes interesadas para adaptarse.

Recuadro 10 — Ejemplos de acciones para la adaptacion al cambio climéatico
Los ejemplos de acciones para adaptarse a las condiciones del cambio climatico iI'IClU‘_V&I'II

— planificar el uso de la tierra, la zonificacion, y el disefio y mantenimiento de infraestructuras, teniendo
en cuenta las implicaciones del cambio climatico y de una mayor incertidumbre respecto del clima, y la
posibilidad de que se presenten condiciones climaticas cada vez mas severas, incluidas inundaciones,
vientos fuertes, sequias y escasez de agua, o calor intenso;

— desarrollar tecnologias y técnicas agricolas, industriales, médicas y de otro tipo y ponerlas a
disposicion de quienes las necesiten, garantizando la seguridad del agua potable, servicios sanitarios,

alimento y otros recursos criticos para la salud humana;

— apoyar las medidas regionales para reducir la vulnerabilidad ante inundaciones. Esto incluye la
restauracion de humedales que pueden ayudar a gestionar aguas de inundaciones, y la reduccion del
uso de superficies no porosas en areas urbanas, y

— praporcinnar amplias oportunidadas para incramantar |a tama de conciencia sobre |2 impoartancia de |a
adaptacion y las medidas preventivas para la resiliencia de la sociedad, a través de la educacion y
otros medios.

6.5.6 Proteccion y restauracion de los habitats

6.5.6 Asunto 4 sobre medio ambiente: proteccion del medio ambiente, la biodiversidad y
restauracion de los habitats naturales

6.5.6.1 Descripcion del asunto

Desde la década de 1960, la actividad humana ha cambiado ecosistemas de manera mas rapida y extensa
que en ninglin otro periodo comparable de la historia. La creciente demanda de recursos naturales ha tenido
como resultado la pérdida sustancial y a menudo irreversible de habitats y de la diversidad de la vida en la
Tierra ", La accion humana ha transformado amplias areas, tanto urbanas como rurales.

Una organizacion puede llegar a ser mas socialmente responsable actuando para proteger el medio ambiente
y restaurar habitats naturales y diversas funciones y servicios que proporcionan los ecosistemas (tales como
alimentos y agua, regulacién del clima, formacién de suelo y oportunidades de recreacion) "% Los aspectos
clave de este asunto incluyen:

— valoracién y proteccién de la biodiversidad: la biodiversidad es la variedad de vida en todas sus
formas, niveles y combinaciones; incluye diversidad de ecosistemas, diversidad de especies y diversidad
genética "®". La proteccion de la biodiversidad pretende asegurar la supervivencia de especies terrestres
y acuaticas, la diversidad genética y los ecosistemas naturales ['°*1'%9,



— valoracién, proteccion y restauracién de los servicios de los ecosistemas: los ecosistemas
contribuyen al bienestar de la sociedad proporcionando servicios tales como alimentos, agua,
combustible, control de inundaciones, suelo, polinizadores, fibras naturales, recreacién y la absorcién de
contaminacion y residuos. A medida que los ecosistemas se degradan o destruyen, pierden la capacidad
de proporcionar dichos servicios;

— uso de la tierra y de los recursos naturales de manera sostenible: los proyectos de uso de la tierra
por parte de una organizacién pueden proteger o degradar el habitat, las aguas, los suelos y los

ecosistemas "1y

— fomento de un desarrollo urbano y rural ambientalmente sélido: las decisiones y actividades de las
organizaciones pueden impactar de manera significativa en el entorno urbano o rural y sus ecosistemas
relacionados. Esos impactos pueden estar asociados con, por ejemplo, planificacién urbana, edificacién
y construccion, sistemas de transporte, gestion de desechos y aguas residuales y técnicas agricolas.

6.5.6.2 Expectativas y acciones relacionadas
En relacion con todas sus actividades, una organizacion deberia:

— identificar impactos negativos potenciales sobre la biodiversidad y los servicios de los ecosistemas y
tomar medidas para eliminar o minimizar dichos impactos;

— cuando sea posible y adecuado, participar en mecanismos de mercado para internalizar el costo de sus
impactos ambientales y crear valor econémico en la proteccion de los servicios de los ecosistemas;

— conceder la mé&xima prioridad a evitar la pérdida de ecosistemas naturales, después a la restauracién de
ecosistemas y, finalmente, si las acciones anteriores no fuesen posibles o plenamente eficaces, a
compensar las pérdidas mediante acciones que lleven, con el tiempo, a obtener una ganancia neta en
los servicios de los ecosistemas:

— establecer e implementar una estrategia integrada para la administracion de terrenos, agua y
ecosistemas que promueva la conservacion y el uso sostenible de una manera socialmente equitativa;

— tomar medidas para preservar toda especie endémica, amenazada o en peligro de extincién o habitat
que pueda verse afectado negativamente;

— implementar practicas de planificacion, disefio y operacion, como formas para minimizar los posibles
impactos ambientales resultantes de sus decisiones sobre el uso de la tierra, incluidas las decisiones
relacionadas con el desarrollo agricola y urbano;

—  incorporar la proteccion de habitats naturales, humedales, bosques, corredores de vida salvaje, éreas
protegidas y terrenos agricolas en el desarrollo de trabajos de edificacion y construccion 21

— adoptar practicas sostenibles en agricultura, pesca, y silvicultura, incluyendo aspectos relacionados con
el bienestar de los animales, por ejemplo, tal y como se definen en normas reconocidas y en esquemas
de certificacion P77

— usar progresivamente una mayor proporcion de productos de proveedores que utilicen tecnologias y
procesos mas sostenibles;

— considerar que los animales salvajes y sus habitats son parte de nuestros ecosistemas naturales y, por
tanto, deberian ser valorados y protegidos, debiendo tenerse en cuenta su bienestar, y

— evitar enfoques que amenacen la supervivencia de especies o conlleven la extincién global, regional o
local de las mismas o que permitan la distribucién o proliferacion de especies invasoras.
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Aspectos - 3.1
Productos y Servicios G4 -EN27

= G4-EN7

REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

a. Indique qué reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios vendidos se han logrado en
el periodo objeto de la memoria (en julios o multiplos de julio).

b. Explique qué referencia se ha empleado para calcular las reducciones del consumo energético (ano base,

punto de referencia, etc.) y por qué motivo se ha elegido dicha referencia.
c. Explique qué normas, métodos y presupuestos se han aplicado en el calculo.

Conformidad G4 -EN29

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

= G4-EN29

VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE SANCIONES NO MONETARIAS
POR INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL

a. Indique las multas significativas y las sanciones no monetarias, desglosadas segun:
* valor monetario total de las sanciones significativas;
* nimero de sanciones no monetarias; y
* procedimientos planteados ante instituciones de arbitraje.
b. Si la organizacion informante no ha identificado ningun incumplimiento de la legislacion o de la normativa,
basta con una breve declaracion en este sentido.



