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645 Asunto 3 sobre pricticas laborales:

6451 Descripcion del asunto

E1 diélogo social incluye todo fipo de negociacién, consulta o intercambio de informacién enire representantes
de gobiernos, empleadores y rabajadores, sobre temas e nterés comin relaivos  inquietudes economicas
¥ sociales. Podria tener lugar entre el empleador  Ios representantes de los trabajadores en temas que
afecten a sus inereses, y podria también incluira 103 gobieros, cuando estén somelidos a debate t&rminos
mas ampios, tales como la legisiacion y la poltica social.

Para e didlogo social se requieren partes independientes. Los representantes de los trabajadores deberian
ser elegidos bremente, de acuerdo con las leyes o las regulaciones nacionales o los convenios colectvos,
bien por los miembros de su sindicato, o por los trabajadores afectados. No deberian ser designados por e
goblemo o por el empleador. A nivel dé organizacion, el didlogo social adopta varias formas, enire las que e
incluyen mecanismos e informacién y consuita coMmo, por ejemplo, consejos de empresas y la negociacion
colectiva. Los sindicatos y las organizaciones de empleadores, como representantes. elegidos de las
respectivas partes, desempefian un rol paricularmente importante en el dilogo social

E1 didlogo social se basa en el reconocimiento de que empleadores y trabajadores tienen intereses, tanto en
conficto, como en comn,y en muchos paises desempefian un fol importante en las relaciones laborales, la
formuiacién de poliicas y ia goberanza.

E1 didlogo social eficaz offece un mecanismo para desarrollr politicas y encontrar soluciones que fomen en
cuenta las prioridades  las necesidades de empleadores y frabajadores, y por tanto, produce resuados
importantes y duraderos para a organizacion y la sociedad. I didlogo social puede conirbuir a establecer la
participaciin y 0s principios democraticos en el lugar de rabajo, con el fn d obtener un mejor entendimiento
enire la organizacion y quienes desempefian su trabajo, y hacer saludables las relaciones enire los
empleados y Ia direccin, minimizando asi el recurso a costosas disputas industriales. El didlogo socil es un
medio poderoso para gestionar cambios. Puede usarse para disefiar programas de desarrolo de hatildades
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que contribuyan al desarolo humano y mejora de la productividad, o bien, para minimizar los mpactos
Sociales negativos del cambio en las operaciones de las organizaciones. EI Gialogo Social podia inclir
también la ransparencia en las condiciones sociales de 103 sub-conratistas.

E1 didlogo social puede adoptar muchas formas y presentarse en varios niveles. Los trabajadores podrian
querer formar_grupos con una coberturaocupacional, interocupacional o geogréfica mas ampia
Empleadores y trabajadores estan en la mejor posicion para decidi en conjunto el nivel mas adecuado. Una
manera de hacerlo es adoptando acuerdos marco, complementados con acuerdos locales a nivel de
organizacién acordes con la legisiacion o préctica nacionales

A veces, el diélogo social podria tratar temas polémicos, en cuyo caso, las partes pusden establecer un
proceso e resolucidn de controversias. El ialogo social también puede estar relacionado con reclamaciones
para las que resufa importante contar con un mecanismo de resolucion de quejas, partcularmente en paises
donde los principios y derechos fundamentales del trabajo no se protegen adecuadaments. Ese tpo de
mecanismo de reclamaciones podria también apicarse al personal subcontratado.

El didlogo social intemacionl es una tendencia en crecimiento @ incluye ¢l didlogo regional y global y
acuerdos entre organizaciones que operan a escala intermacional y organizaciones sindicales intemacionales.

6452  Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacién deberia 557111

— reconocer la importancia que tienen las instiuciones de didlogo social, incluso a nivelinternacional,y las
esiructuras de negociacion colectiva. aplicables; respetar en fodo momento el derecho de los
rabajadores a formar sus propias organizaciones o a unirse @ ellas para avanzar en la consecucion de
sus ntereses o para negociar colectivamente;

— o obstruir a los trabajadores que busquen formar sus propias organizaciones o unirse a elas y negociar
colectivamente, por ejemplo, despidiéndolos o discriminandolos, a ravés de represalias 0 llevando a
cabo alguna amenaza directa o indirecta que cree un ambiente de intimidacion o miedo;

— proporcionar aviso razonable a las autoridades gubemamentales competentes y a los representantes de.
los trabajadores, para que las impicaciones puedan examinarse en conjunto, cuando los cambios en las
operaciones puedan produci impacios imporiantes en el empleo, a fin de migar, al maximo posie
cualquier impacto negativo

— en Ia medida de Io posible, y hasta un punto razonable que no sea perjudicil, proporcionar a los
representantes de los trabajadores debidamente designados, acceso a Ios responsables de la toma de
decisiones, a los lugares de trabajo, a los trabajaores a quienes representan, a las instalaciones
necesarias para desempefiar suroly a la informacion que les permita obtener una perspeciiva verdadera
y clara e las finanzas y las actvidades de la organizacion, y

— abstenerse de alentar a los gobiemos a restringir el ejericio de los derechos, infemacionalmente
reconocidos, de ibertad de asociacion y negociacion colectiva. Por ejempio, [as organizaciones deberian
vitar ubicar una fil o ¢l aprovisionamiento de empresas en zonas indusirales en las que la iberiad de-
asociacion esté restringida o pronibida, Incluso aunque la regulacicn nacional reconozea ese derecho
eberian abstenerse de pariicipar en esquemas de incentivo basados e dichas restrcciones.

Las organizaciones podrian querer, también, considerar su_particpacién, cuando sea adecuada, en
organizaciones de empleadores, como un medio de crear oportunidades para el didlogo socialy ampliar su
manifestacion de la responsabiidad social a ravés de dichos canales.




