


Sacial » Derechos Humanos » Situac

Monitoreo de los Impactos

del Negocio en los Derechos Humanos

ESTADIO 1

immes de Riesgo para los Derech

tipe & Wit requiore &l
conocimignto de los Impactos que ganeran
ks negorios do la empresa y 5o relacidn
£on Ias monmas de Derechos Humanos

CUMPLIMIENTO ¥/0 TRATAMIENTO INICIAL

0|8

La empresa respeta la legislacidn 2010 La empresa cwenta con canales informales y trata de forma puntual los cases de falta de ,ﬁ

¥ las nomas intermacionales, respetoa bos dereches humanos, tanto intermos como externes.

“‘PEU:I"}E"EE . r".d m"“"’m":;’ 12  Laempresase aseguradeno practicar discriminacidn contra empleados, chentes, terceros o

IE;' ;rﬁeo:iﬂ:m:dazur.u:danndf pd cualquierotraparte interesada, con lacual desarrolla relacicnes, induyendo a la comunidad q O
derechos humanos. del entom.

ESTADID 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS g mno
La empresa identifica, previene y 2021 Laempresa analiza sius impactos potenciales yreales en derecheos humanos. g O
:";::fnl:?.ﬂ::m:nnz ::I"do:r:ﬂ;: M1l Laempresaevaldalavulnerabifidad de la comunidad del entorne en derechos humanes. g O
humamos, resupltantes de  sus — - - -

s o 2023 La empresa posss conocimiento de los rissgos potenciales e impactos en los derechos
riL:g:dﬁi?lfjg:el:s;:::“f:ﬁ::: :: humanas que causa, como por sjemplo, impactos en la salud y hrene-st:r de empleados, “ O
in1|u:§|ci=. terceros o comunidades vecinas.

2024 Laempresa trata las cuestiones de los derechos humanos en sus 3 dimensicnes prevenir, ! 0
respetary remediar.
225  Laempresa prohibe la complicidad directa o indirecta, wentajosa y silenciosa con actos de
ma respeto debos dereches I"llumams < O
ESTADIO 2 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION g o
La ammreEss implementa 2031 La empresa oeenta con politicas especificas para tratar cuestiones  relacionadas a los & O
pollticas de derechos humanos derechos humanos.
para acompafar y orientar al 2032 La =mpresa integra formalments las cuestiones de derechos humamos =n su gestiin,
F':'hl":II imterno y demds partes designando a un responsable interne del t=ma. a G
interesadas, ademds de orientar - - —
a la estrategia de la empresa 2033 Laempresa cuenta con un canal de denuncias gue ofrece confidencialidad alos empleados y
Tambidn, adopta procedimisntos oiras partes interesadas para gue pesdan wtilizaro o @
gﬁﬂlﬁzfir;.:‘urr:r {Iu:jf;:u; M34 Laempresaposes procedimisntos para tratar rdpidamente y en forma adecuada las quejas g 'S
. denuncias
denuncias. ¥
35 Laempresavinoualaactuacidn de s dreajuridica ala politica de derechos humanos. g O
35  Laempressvenificquesssrvicosdessguridad estén enconformidad conles derechoshumanos. ! 0
ESTADID & EFICIENCIA g mno
La empresa evalia su dessmpefio 2041 La empresa realiza wisitas wo auditorias en las cperaciones de su responsabilidad,
En dgfzd.m, humanas 2 fi: de immolucrando a la comunidad il:nmrnu enla ﬁ:lu:cign. g o
encontrar  oportunidades  de p p - - : o
mejora para su gestidn. Realiza sl I;;;Emar::nn::l;?;: :I;IT::::::: influencia y posee directrices para lidiar con casos de ! 0
auditorias de las operacones de
su responsabilidad y su esfera de 2043 La empresaimvolucra 3 su cadena de walor en &l desarrollo y aplicacidn de buenas pricticas ﬂ
influencia, ademds de inwolucrar derespeto alos derechos hurmanos. O
formalmente su cadenadewalor en
el desarredlo de buenas pricticas 2044 Laempresa tiene acriones conjuntas con la comunidad del entormo para mitigar los rissgos
de derechos humanos. relacionades con bos dereches humanaos en sus cperaciones. C g
45 Laempresamo compra bienes o servicios de empresas gueviolan los derechos humanosy, en
el caso que un proweedor sea acusado de pricticas que wicken les dereches bumanas, aplica Q O
medidas correctinas.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO g mno
La empresa imwolucra a partes 2E]  Laempresa realizavisitasy/o auditorias a las operacicnes de su tadena devalor g C
interesadas en su evaluacidin de
impacto en derschos  humancs; 252 La empresa incluye =n s evaluaciin de derechos humanos b partidpacién de  partes -
realiza wisitas wo auditorias de las imteresadas. ¢ O
operacicnes de su cadena de walor
e implementa procedimientos 2053 Lla  empresa posee procedimientos conjuntos con la comunidad de su entormo para
en = Jmbito de la comunidad remediar los impactos generados que estdn relacionados con los dersches humanos ensus (T} t
del entormo, con &l propdsito de CpEraciones.
:ﬂ;‘:?;hr_g:::urﬂﬁmIdr:f.::ﬁ: 054 S aplica, la empresa se niega a vender bisnesy servicios 2 empresas quewiclen los derechos 4@ ()

humamos. Ademds de eso, no wende
ni biemes pi servidosa las empresas
queviol=n los derechos humanes.

humanos.

pasitia, describir:

La empresa tiene wna prictica que no =std contemplada en estas
cuestiones binarnias que justificala seleccién de un estadio? En caso

D La empresa mo s=identifica

en minguno de los estadios. laempresa. |ustificar:

O Este indicadar no tiens aplicacidnen
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y Equidad

Promocién de la Diversidad

Social 3 Derechos Humanos 3 Acciones Afirmativas

La promocion da 13 squidad y 13 dversdad en of

mundo del trabajo & fundamantal. Por o tanko, sa
debs CONLar oon mecanismos: afiCos y Jdenados

establecidos por & empresa mon o propdsio da
vitar culquiar tipo da decriminackin i promovar L

drearsidad en s cuadros funcionalkes

ESTADIO1

CUMPLIMIENTO Y70 TRATAMIENTO INICIAL

La empresa sigue la legislacidn nacional que
combate a la discriminacién y se manifiesta
contraria a comportamientos QUE No promusven
la igualdad de oportunidades en & ambiente
int:rnoﬂ'{:n la relaciin con clientes, proveedores y
comunicad del entomo.

ESTADIO 2

H11 Laempresacomple lalegislacidn nacicnal antidiscrimimacitin

HI1l laempresasehaplant=adao la tontratacidn de personas con discapacidad.

B12 Laempresarepudiaensusvaloresyensu cddige deconducta cualquier forma
de discriminacidn motivada por onigen étnico, gdnero, crientacdn sexualf
identidad de gdnero, aparienia, religidn u opinedn

HIT T2 empresa respeta costumbres religiosas, y tradiccnes culturales de Tos
emipleados locales &n los lugares en que opera.

HIE T2 empresa cuenta con acoones, £ imcdativas puntuales de comunicaciéin

antidiscriminacidn con empleades.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

Periddicamente la empresa realiza iniciativas que
procuran la eliminacidin de |a incidencia de oualquier
prictica disciminatoria aplicable tanto a la
miwilidad imtemia como a procesos de selscridn,
incorpodacidin y promocidn.

ESTADIO 3

2l |

La empresa promueve campafias de concientizacidin interna sobre el tema de
diwersidad =n el lugar de trabajo.

112

La empresa mapea los procedimientos de reclutamiento, selectifin;y elimina
de cualquier accidn contraria a ka promocidn de la diversidad.

113

La empresa mapea los procedimientos de promocidn y mowilidad interna; y
eliminé cualguier accifin contraria a la promeitn de la diversidad.

HI%

La =mpresa promovid o estd promovience [as ada 1CMES NECESINas para
farorecer la accesibilidad, de acuerdo alalegisladdnvigente

OO |0 |0l QOO |00 8

HIE

La empresa posee canales de denunda andrimos.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

En Tos proceses y herramientas de gestidn de las
personas, la empresa cuenta con oriteros para
moniterear la dwersidad de su personal y las
pasibles desigualdades en relacidn a los segmentos
en deswentaa [mujerss, inmigrantes, personas de
diverso uri?'zn dtmico, personas on capacidades
diferentes, liberados, entre otros) Tambadn, csenta
ton mekas para reducir las diferencias de proporcidin
entre cargos gerenciales o ejeoutivos ccupados por
analljieresrp-or ombres. La empresa instituye en sus
igos y walores el respeto a la diversidad y adopta
paliticasy procedimientes alineados a ese tema. Por
medio de sus @nales de demuncia, promuese una
evaluacién interna sobre sitaciones gue panen en
riesge la promocitn de la diversidad.

ESTADIOD &

HIT

[ empresa cuenia con una polltita de no discriminacitn para los procesos
de reclutamiento y seleccifn, promocidn y participacifin =n programas de
formaridn.

o

Hi3

La empresa poses procecimientos formales para tratar con situaciones en
las que ccurran casos de discriminacidn. Estos procedimientos contemplan
PENas ¥ sanciones cuando sea adeosado.

o

113

En los procesos y herramientas de gestidn de las personas, la empresa induye
ariterios El’i manitorear la dwersidad ce su persoraly s posibles desipald
e relacitin con segmentos en deswentaja (muj inmigrantes, p de
diw erso origen £tnico, personas con capacidades diferentes, iberados, entre otros).

FEET

La empresa tiene metas para reducir la diferencia de proporcidn entre cargos
oospados pormujeres y hombres em siss cuadros gerenciales y sjecstivos.

FEET

La empresa tiene metas para reducir la diferencia de proporcidn entre cargos
orspados por personas de s=gmentos en deswentaja en ss cuadros de
EErEnciay ejerstinos.

EFICIENCIA

[a empresa monitorea y evalla con indicadores
relacionades al tema de la diversidad y wtiliza sus
resultados para identificary realizar mejoras, como
reductién del ndmere de denuncias y garantizar
oportunidades de desarrollo y de ipualdad de
remuneracido Ademds deeso, incentiva alacadena
de ahastecimiento a adoptar pricticas alineadas a
la promocitny = respeto a la diversidad.

ESTADID 5

HAT

[aempresautizalos resultados de [zs ov alsaciones mternas, sobrela promoddn
dela diversicad, paraacciones de mejora estructuralesy de gestidnl.

142

Laempresa es garants de la igualdad de oportunidades entre todos los empleados.

143

La empresa extiende las pricticas de promocifn de la diversidad para sus
empleades tercerizadesy su cadena de abastedmisnto.

HiE

[a empresa ofrece cportunidades de desarcllo d= lideraz go para mujeres,
inmigrantes, personas de diverso origen £tnico, personas con discapacidad,
liberados, entre atros.

HAL

La empresa csenta con una polltica de igualdad salanal paa mugeres,
inmigrantes, personas de diverso origen £tnico, personas con discapacidad,
liberados, entre otros.

PROTAGONISMO

O|l@(O|&&|e O|@&R| O | & || &R & || = QR T |Q|R|=

Qo |40l 8 |C| &

La empresa ejence influencia en lo que oncierne
a la participacidn en las politicas y en los debates
piblicos; promuere campantas de sensibilizacidin

ra los homibres sobre la importancia de compartir
as tareas domésticas y acerca de la patermidad
responsable. Es reconocida en e mencade por sws
pricticas de apoye a la diversidad = igualdad, ademds
id: incentiwar a su cadena de walor 3 avanzar en esa
rea.

1Ll

La empresa promuewe campafas de sensibilizacidn de los hombres sobre
la importancia de compartir |as tarezs domdstizcas y sobre la paternidad
responsahle

HE2

La empresa posee un programa de acompafiamiento de la promocidn de la
diverssdad para su cadena de valor

2 O

HE3

[a empresaimpulsa al mercado a realizar acriones de promocdn de [a diversidad,
[Ejemplo: contratando practicantes con diferentes facultades, empleados de
segmentosen desventaja sodal, ebc ]

O &

La empresa tieme una prictica gue no estd contemplada en estas
cuestiomes binarias gue justifica la seleccidn de un estadio? En caso

positieo, describir:

La empresa no se identifica

enninglinode los estadios. la empresa. Justificar

() Esteindicador no tiene aplicacidnen




Social » Pricticas de Trabajo 3 Relaciones de Trabajo

Relacién con Empleados (Efectivos,

Terce

ESTADID1

dos, Temporarios o a Tiempo Parcial)

CUMPLIMIENTO ¥/0 TRATAMIENTO INICIAL

L3 empresa debe adoptar oo que
oriencan |a reladin da L organtraciin
on empisacos da difermies tpos de
wincules |aborales.

®

2 no
La empresa «celebra contratos 241 Laempresa cumple con la legislacién vigente para su tamafio de empresay ama e U
formales de trabajoe que estdn actividad O
alimeados al pleno cumplimiento -
de la legislacitn laboral. M12 Laempresa posss un ndmero razonable de empleados tercerizados sobre el total de los g
contratados. o
M13 Enelcasogue la empresa tenga comocimiento de Faltas en relacién alalegislacién laboral en 00
ESTADIO 2 INICIATIVAS ¥ PRACTICAS 2 no
La empresa meonitarea M2 La empresa n:rlrﬂ:.e wn canal de f&cil acceso, con p'u:c:ni:mos para recibir y emcaminar g 0
periddicaments e  complimiento SURETEnCias, opinionesy reclamaos relatives a conditicnes de trabajo.
de los requisitos estableados para - - -
la contratacidn  de  emplesdas 1422 Laempresa exige 3 sus contratistas que demuestren la existencia de contratos de trabajoy
tercerizados, exigiendo que sean condiciones laborales basades en la legislacidnwigente. ¥ C
realizados todos los sustes que 14.23 Laempresa asiste a su personal tercerizado en el reconecimiznto de las obligaciomes &

garantizan el correcto complimiento
de la kegslacdn. La empresa ofrece
un canal de denuncias internas ¥
externas.

ESTADID 2

laborales por parte de sus contratantes.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

]

o8

|
Loswakores de la empresa realzan el 1.1 Laempresa resalta entre ses walores el compromise con relaciones de trabajo decentes y &
tompromisse con el trabajo decente justas.
:’:;tgar;p;i;rims::n::ﬁmpilgn::‘: M.32 La empresa cuenta con pollticas y procedimientos formales gue regulan su sistema de
¥ evalia la gestibn de sus gestitn de las relaciones laborales. € C
centratistas. .33 Laempresa realiza auditorlas internas del sistema de gestidn y realiza un andlisis critico
para mejorar eventuales fallas. G G
1434 Laempresa exige documentacitn comprobatoria del cumplimiente de las leyes laborales
dentro de s ca de walor ! o
ESTADIO & EFICIENCIA
La empre=a evalia los resultados de M4l Laempresa desarrolla programas gue buscan mejoras en las condiciones de trabajo de sus

s sistema de gestiSn en lo gque
woncierne a las relaciones laborales,
buscando oportunidades de mejora
ontinua, internamente ¥y en su
cadena de abastecimiento.

empleados.

H4al

La empresa se asegura en la comtratacidn que susempleados tercerizados tengan [as mismas
condiciones de salud, seguridad y acceso a beneficios bdsicos que gozan los empleados
regulares, tales como transports, alimentacién, uso de comedor, et

O |08

1443

La empresa tiene un sistema de gestitn de las relaciones laborales certificade por tercera
parte.

Ol @ |&|=
4

4L

La :mlpren articipa de programas de evaluacién o premiacidn de sus pricticas laborales,
oon & ropgsiu:- e realizar un benchmarking y adaptarse a las mejores pricticas del
mercado.

€
O

ESTADIO S PROTAGONISMO 2 no
La empresa es reccnocida por sus ME1 La em;r:s:e—sremno-cid:enel mercade por sus buenas pricticas en L gestidn laboral, ¥ ha !
bu=nas pricticas recibide premios que atestiguan quees uno de los mejores lugares para trabajar

relacionamiento con los empleados,
ha recibido premios gue aseguran
que 25 unmo de los mejores lugares
para trabajar. También desarrolla
iniciativas e implementa programas
= permiten que su radena de walor
repligue sus pricticas.

ME]

Laempresa osenta con iniciativas « implementa programas que permiten gue su cadena de
walor replique sus pricticas.

&

positivo, describir

La empresa tiene una prictica que no estd combemplada en estas
cuestiones binarias que justificala seleccidn de un estadio? En caso

O la empresa mo s identifica

ton nanglin estadio la empresa. Justificar:

Este indicador no tiens aplicaciimen
nl
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Social » Pricticas de Trabajo » Reladiones de Trabajo

Relaciones con Sindicatos

Las relaciones oon los sindiciios mnstoye o
derecho fundamental del telajador, por este

motho |3 emprea debe segurr B Bherad de

nagociac i mlectha.

CUMPLIMIENTO ¥/0 TRATAMIENTO INICIAL

amdacidn, o derecho a asocarse, y el descho 3

La empresa comple las conv enciones
colectivas  de  las  actividades
a las «uales pertenecen  sus
empleados y permite la afiliaciin
¥ la participacidn de ellos en los
sindicatos sin ejcer presidn o
represalias.

ESTADIOD 2

s ne

2811  Laempresa pemite gue sus empleados se afilien a sindicates sin restrictiones. S ﬁ
2812 La empresa ha adheride a las commenciones olectivas y respeta todas les relaciones de

trabajoy tategorias laborales en ellas comprendidas. o o

2813 La empresa monitorea que swus obligaciones con el sindicato estén siempre al dia y s=an 0o

respetadas.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa permite la actuacidn de
los sindicatos en el lugar de trabajo
y ha designado aun respansabile

la relacidn con el sindicato, siemdo
el gestor manteni=ndo los canales
de comunicacifin entre ellos

ESTADIO 3

2821 Laempresa permite gue se realicsn reuniones sindicales en ol lugar de trabaje

1821 Laempresa no imberfiene en las resniones sindicales realizadas en o lugar de trabajo.

2822 Laempresamantiene canales de comunicacitin con los sindicatos.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

O|0|C|e

o100 8

La empresa no solamente permite
la actuacién de les sindicatos
en el lugar de trabajo sino que
también proporoiona infarmaciin
sobre las condicicnes de trabajo
¥ se redine  periddicamente
con  sus  representantes  para
escuchar sugerencias o negociar
refvindicaciones.

ESTADID &

1531 Laempresaposss procedimientos que garantizan la atencidn delos pedidos de lossindicatos.

2832 Laempresaresponde alos requerimientos de bos sindicates en tiempoy forma.

2833 Laempresa cuentacon acserdos colectivos negociados perifidicamente con los sindicatos.

EFICIENCIA

O |O|C| .

o 00| 8

La empresa incoepora @ sus
decisicnes estratégicas  asuntos
relevantes para los sindicatos y los
participa en decisiones gue tratan
dela reestructuracidn, expansidn o
reduccidn de sus actividades.

ESTADIO S

2841 Laempresaincorpora asuntos relacionados a los sindicatos al trazar su estrategia.

2842 Laempresainformaales sindicatos con antelacitn sobre proyectos atinentes a laestructura

oalbos empleades de la empresa.

2843 Laempresa cuenta con acuerdes para capacitacidn y finalizacidn de la escolarizacddn junto a

los sindicatos.

PROTAGONISMO

|00 |.

ONRORNONE

La empresacuentacon mecanismas
gue permiten gue les asuntos
tratados con los sindicatos ejerzan
influencia en la toma de decisidn
También ejerce influsncia en su
cadena dewalor y es reconocida por
los sindicatos como referencia

2E8E] Laempresaesreconocida por &l mercado por su relacidn con sindicatos.

2853 La empresa ejerce influencia en su cadena de valor &n lo que hace al relacionamients on

sindicatos.

263

Mntes de iniciar la implantacién de un nuevs proyecto, la empresa siempre busca el aoserds
on el sindicato bocal.

OO0 |C|e

oo |O|8

La empresa tieme una prictica que no estd contemplada en estas
cuestiomes binarias gue justifica la selecoidn de un estadio? En caso

positiva, describir:

) Laempresa no se identifica

con mingdn estadic. la empresa. Justificar:

& Esteindicador no tieme aplicaciénen




Sacial » Priticas de Trabajo » Desarmollo Humana, Beneficos y Entrenamiento

Remuneracion y Beneficios

ESTADID1

Daban sr implmenadas por @ smpresa politas
i TEmUnERCOny banaficos qua busgeen valor ar
|25 compeand s potenchles de s fundomrios.

CUMPLIMIENTO ¥/0 TRATAMIENTO INICIAL

®

La empresa remwnera a3 osus
empleados de acuerdo con el salario
mimime legal establecido para la
ategoria

X1l Lae=mpresacumple con todas las obligaciones legales laborales en lo que s refiere al pago de

salarios y beneficios.

212 La empresa respeta y cumple las omvenciones oolectivas en que sus empleados eskin
encuadrados.

O |-
oo 8

ESTADID 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS
La empresa, ademds de la L1 E_nloslilltimos afcs, asmentd &l menos salario dela empresa en relacidn con el salario minime
remuneracitin minima legal, ofrece Tigente

beneficios sodales como saled ¥
seguro dewida, et , a bos empleados
¥ los extiende a sus familiares.

ESTADID 2

211 Laempresaofrece seguro de wida, plan de saled y otros beneficios de seguridad social a sus
empleados.

SRNONE-

X1l Lla :mpr:n respeta las necesidades personales de sis empleados en &l planeamiento del
trabajo.

O

¥.14 Lae=mpresacfrecs beneficios gue comprenden alos familiares, como participacidn del segune
die saled extra, becas de estudio, npciones de recreacifin, mpacitacidn, stc

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS ¥ SISTEMAS DE GESTION

& & | ®| e

8]

La empresa cuenta con un plan de
wargos y salarios transparente y
procedimientos claros de gestidn
de carrera de losempleados.

La=mpresacwenta con polftica transparente de remuneracifn.

Laempresa cuenta conprocedimientos formalesy clares de promocidn e incremento salarial.

La empresa evalia el desempefo de los empleados de manera sistemdtica, por lo memos una
wer alafo

La empresa tiene metas para dismimuir a wvanacidn propordonal entre el mayor y mencr
salaria.

BB EEE

El programa de participacitn en bos resultados o de bonificacidn, en caso ?ue posea, fue
establecido por medio de npf:rja-:iﬁn oq una comisidn de empleados o on el sindi@toy en
i

O ||| g

O OO0 % 8

conformidad con la legislacicn aplicable.
ESTADID & EFICIENCIA no
Laempresa atiende a la satisfaccidn XAl La empresa werifica la satisfacciin de sus empleades con relaciédn a la remumeracidn y -
beneficios.

de loz empleados &n lo que atafe a
s remuneraciédn Considera, para
sucompositidn, el salariomedio del
als, el costo dewida bocal, ywerifica
os Criterios de remuneracidn que
atienden a las necesidades del
empleadoy de su familia.

ESTADID 5

XA2 Laempresaconsidera el costo devidalocal para la definicidn de la base salarial.

o

.43 Eprograma de bonificacién de la empresa, en el caso que lo posea, ofrece alos empleados un
bono adicional que contempla elementos de swestentabilidad, como éxitos a medianoy largo
plaze, o el akance de metas relacionadas con &l desempefo secialy ambiental

PROTAGONISMO

O | & e
o

La empresa estd considerada
polo de atraccifn de talemtos,
onstitpéndose  en  referencia
para el mercado por sus polfticas
de remuneracidén y beneficies,
estimulando el avance del mercado
en esa prictica Ademds de eso,
la empresa cuenta con instamcias
Lse rmiten la  participacidn
ﬂe Iu‘:e empleados P::I: dﬁ::us
rategorfas en las discusiones sohre
remuneraciiny beneficios.

XLl Lae=mpresaes reconccida por el mercado por sus pricticas de remuneracién.

Laempresa estimula al mercado a mejorar ka distribucitn de la riqueza generada.

La empresa estimula 3 su cadena de abastecimiento a elevar el nivel de su prictica de
remuneracidn

w52
%E3
L4

Lae=mpresaatras talentos y es buscada come lugar de trabajo por muchos profesicnales.

& &(OO|e

OO0 |% | & 2

pasitivo, describic:

La empresa tiene una prictica que no estd comtemplada en estas
cuestiones bimanias que justificala seleocidn de un estadio? En caso

() La empresa mo seidentifica

on mnglin es la empresa. Justificar:

() Esteindicadar no tiene aplicacifnen




Saocial » Pricticas de Trabajo» Desarrollo Humamo, Beneficiosy Entremamiento
® 2 7 Compromiso con el Desarrollo
Profesional Pt e

ESTADIO1 CUMPLIMIENTO ¥/0 TRATAMIENTO INICIAL
La empresa ofrece a los empleados 11 La empresa ofrece a los empleados entrenamients bdsico para la  reafizacidin de sws
actividades de capactaciin y operacones.

formacién  puntwal, relacionados FrLF)

ton las operacicnes de | smpresa. La empresa caparita a sus empleados para el gjercicio de la fundidn designada.

13 Laempresa contrataaprendices siguiendo la legislacidn especifica para ello.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS
la empresa cuenta con wna D21 La empresa mantiens entremamientos regulares buscando mejorar el desempefio de sus
rutina de entrenamienta) empleados en las funciones actuales.

capacitaciin que busca la mejora

de la productridad e incentiva a 511
los empleados a perfeccionar su
capacitacifin 713 Laempresacfrece programas que contribuy en a la erradicacidn del analfabetismo.

La empresa favorece |a realizaciin de osrsos externos por medio de compensacitin ded
timmpa de trabajo.

ESTADIOD 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa adopta pollticas que F311 Laempresacuentacon ura politica transparente y consolidada de becas de estudios.
imcentrvan al desarrollo profesional
y aofrece becas de  estwdio, 71} Laempresa prowee entrenamientos especificos a pasantes.
promoviendo, asl wn impacto

paositivo =n |a wida del trabajadoc Tz
Ademds de eso, promuevs la .
capacitacidn continua en todos kos
ninveles

La empresa cfrece entrenamisnto para todos los niveles jerdrquicos.

714 Laempresa cuenta con un diagndstios de las competencias desarrolladas por sus empleados
¥ ofrece formacidn relacicnada a la necesidad de cesarrollo de cada uno.

R ARG Q& A2 QAQ Q"
o|o|o|o|e o|lo|o|8 Olo|o|s

ESTADIOD & EFICIENCIA

La empresa ofrece incentivos a I41  Laempresa ofrece entrenamiento a bos empleados que estimulan su desarrollo profesional,
les empleados para que adguieran ademas de las actividades actuales.

mds conocimientos, aumentando, D41 Laempresacireceentrenamiento gue busca el desarrollo personal de los empleados.

asl, su potencial de empleabilidad
independisntemente de la - — - -
aplicacidn  que puedan dar a T432 Laempresacirecs bos beneficios de capacitacifin para los temporarios tercerizades.

esz concoimiento =n su funddn

actual Ademids de eso, estimulaa A& Laempresaofrece entrenamiento para el desarmdlo de liderazgos para la sustentabilidad.
la cadena de abastecimiento para

i b ient
ﬁ-iin?i-.-r:::ﬂ EnirenAmEnkes = D45 La empresa estimula a s» cadena de abastecimiento al ofrecer sntrenamientos a los

empleadas

¢ s S|QQ|n
olo|o|o|o|o]|s

IAE Al finalizar el periodo referente al programa de pasamtlzs , procura emplear a los pasamtes enla
propia empresa. Cuande eso no es posible, busca empleo para elles en o mercado de trabajo

relacionado.
ESTADIO S PROTAGONISMO
La empresa es un referente en el 51 Laempresa estimula al sector aineolwcrarse en ol tema.
g-:N=d;i‘::;‘ifobuen::opg?g::f D5l Laempresaestimulaasucadenade abastecimisntoa participar eimeolecrarse en el desarrollo

ademis de promever § motivar el de programas de perfeccionamiento profesicnal.

tratamiznte de estas cuestiones L3
en lacadena de abastecimiento.

L& (R
o|O(os

La empresa atrae talentos y a los mejores profesionales debido a las cportunidades que
ofrece em término de desarrolloprofesional.

La empresa tieme una prictica que no estd contemplada en estas ) Laempresanoseidentifica | ) Este indicador o tieme aplicaciénen
cuestiones binarias gue justifica la seleccidn de un estadio? En caso ennimgdn estadio. la ermpresa. Justificar:
positivo, describir:




Sacial » Pricticas de Trabajo» Desarrollo Humane, Beneficios y Formacidn

Comportamiento Frente

a los Despidos y la Jubilacién

La rasponsahiidad de k3 empresa oon sus emplc des
comempia gl prooess e desincubackdn y |ubllacdn
En e38 MOManto y e #53 shuacion, b an pres debs
adoprar medidas que busquen @i o oo
o 205 o o eeg o e 5U des inoukaciin.

ESTADIO1 CUMPLIMIENTO ¥/0 TRATAMIENTO INICIAL sl mo
La empresa cumple la legislacidn W11 La empresa cumple la legislacidn local vigente relacienada con los despides y los procesos
local wigente relacionada con jubilatorics. s O
los despidos y los  procesos
jubilatonios.
ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS sl mo
La empresa adopta, pricticas de W11  Laempresa busca alternativas a las desvinculaciones en masa como disminucidn de la carga
desvirculacifin transparentes y de haoraria, restriccidn de gastos, etc), en bos casos en que sea una medida necesaria. @ O
jiupbl um:l trabajador prixima 11 En & caso que 523 necesario una desvincslacidn masiva, tiene =n cuenta indicadores
. soticecondmicos para definir priaridades: edad, estado civil, ndmerc de dependientesentre. oy ()
odres.
.23 Laempresatiens buenas pricticas para los empleados en proceso de jubilarse. @ O
ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMA S DE GESTION im0
La empresa implementa tambidn 31 Laempresacuentacon polltices dares sobre desvinoulacidn. i D
politicas de desninoulacidn basadas
en evaluationes por competencias 132 La empresa utiliza evaluaciones basadas en competencias técnicas para tomar decisiones
témikas y  omportamentales, sobre desvinculacdiones. ¥ O
tizando la i lidad de
:;:i;:: i 8 33 Laempresabrinda a bos empleados informacidn quewalida el proceso de desvinculaciin,
come Forma de propiciar el rrodlo profesiomal de lals) personals] desinculadals) a’ O
34 Laempresacirece programasde capacitacidny desanollo parales empleados dessinculados. O @
M35 Ene caso que haya necesidad de desvinculacidn en masa, realiz Tjﬁr\e\ri:mﬂnt: un programa
de deswinculacién woluntaria, ofreciende &l mamtenimizsnto beneficios por Gempe (7} @@
determanade, cobertura médica, salarios extras, sntre otros.
H3AE Laempresaevalda, considerando suramo de actividad, la rotackdn de sus empleados, y cuen-
ta con una poditica para mejorar ese indicador de mejora en la empleabilidad. L e
ESTADIO & EFICIENCIA sl mo
La empresa ofrece servicos de M4l  Laempresacirece programasde capacitacidny desanollo parales empleados dessinculados. O ﬂ
apoyo (recolocacifn,  extensidn
::’Efnr":ifl':f:' Et"—l_]:l "':‘::F'E:; B4l Laempresaimvalucraa los familiares en el proceso de preparacidn para ba jubilacidn. ol " |
igualmente  ofrece b:negi-cios
que van mids alld de la l=gislacidn,
para  amparar al  trabajador
desvinculado o jubilade.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO sl mo
La =mpresa es referemte por HE1 La empresa influencia al mercade en &l desarrollo de buenas pricticas relacionadas a g
sus  pricticas  de  mercado desvinculaciones y procesos jubilatorios.
referidas al tratamienmto de las L]

desvinculaciones y jubilacionss
e impulsa al sector a desamrallar
buenas pricticas.

La :mrren busca establecer didloges estructurades con instancias de gobiemno locl,
especialistas, OMEs y sindicatos para conccer, entender, prevenir y reducir o impacto de
un posible cierre de las unidades de negocios o plantas, o de una eventual necesidad de
dismimucidn ded personal

pasitino, describic

Laempresatiene una prictica que no estd comtemplada en estas
cuestiones binanias que justificala seleccidn de un estadio? En caso

() Laempresa no seidentifica

en ningin estadio. la empresa. fustificar:

() Esteindicador n tiene aplicacitnen




Social » Pricticas de Trabajo » Salud y Seguridad en el Trabajo y Calidad de Vida

Salud y Seguridad de los
Empleados

L3 empresa es respomable por el esabledmients de
patranes da excelenda e s condiclones & trabals
2 los fings: de AANtzar 3 salud ¥ saguridad oF ks
emplaados.

129

ESTADION

CUMPLIMIENTO ¥/0 TRATAMIENTO INICIAL

La empresa comple rigurcsamente

2811 La empresa mantiene todos los documentos legales relativos a la Salud y Seguridad del

concientizacidn de los empleades y
pose: un compromiso formal de
considerar los temas de salud y
seguridad como priceitarios.

hi legal b Trabajo [557) actualizades y completos {momo Reportes de Salud Ocupacional, Andlisis de
ﬂ; ?; d%:ﬁmﬁaf, n’,’;fu:f::d: Rizsgos Ambientales, Reportes de Incidentes de Accidentes, etc) e O
gue da cuentade ello. - - -
M12 La empresaatiende alas exipencizs de las Mormas Regulatorizsy tiene un plan de actuacidn
para garantizar su cumplimiento, especialmente en lo que se refiere a2 emergencias y riesges g [
de incendio.
2813 La empresa osenta con wn responsable para gerenciar el asunto, o si s aplicable cuenta con
un romité de prevencidn de actidentes dentro de las exigencias del manco regulatorio ¥ O
ESTADID 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS no
Laempresadesarrollacampaias de .21 La empresa posee un compromiso o una politica de salud y seguridad que integra el tema O
o]
@]

ESTADIO 3

toamo practica corporativay monitorea bosindicaderes y tasas referentes al tema

111 Laempresarealiza regularmente entrenamientos en saludy seguridad con los empleadas

M1 Laempresarealiza regularmente campatias de sensibilizacifin en =l tema /o campanas gue

buscan el bienestar de bos empleados.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

L R

Laempresaadopta procedimientos
formales de certificacidn y de
acompafamients de indicadores
clawe de  desempefio (KPis) y
mietas, incluyendo programas de
entrenamiento.

ESTADIOD &

2831 La emlrﬂe-sa dﬂmn: de un sistema de gestidn de 55T moldeado seglinm OHSASIED0,
SABOO0, BSEROY, 150 45001 o basado =n otros modelos, que permitzn menitorear los
indicadores y la implementacidn de planes de acidn.

2313 Los indicadores del sistema de gestidn de S5T forman parte de los indicadores claves

de desempefic.

2833 Laempresatiene un sist=made gestidin de 55T certificado por tercera parte (B OHSAS1B00],

SABOOD, BSEBO0D, IS0 45007}

2834 Laempresaofrece un programa de prevencidn y tratamiento para la dependencia de

alcohol o de drogas.

M35 La empresa realiza andlisis de riesgos referentes a la salud y seguridad para todos los nuewos

Procesosy proyectos

EFICIENCIA

2 /|C|O| O

Lla empresa realza evalvaciones
de  resultades, identificando
miejoras e el ambiente de trabaijo,
come reduccidn de accidentes,
awsentismo, auments de a
satisfaccifn de los empleados, ¥
tamhbi$n monitorea =l dessmpefio
en salud y seguridad =n &l trabajo
de los tercerizados.

ESTADIO S

M4l Laempresa desarralla programas gue tisnen como objetie la redsceidn de riesgos y mejoras
en el ambients de trabajo gue benefician 2 empleados y prestadores de servicios.

<

2847 Laempresamonitorea &l desempeno en saludy seguridad en el trabajo de los tercenizados.

PROTAGONISMO

Q

& 0|2 OlO|®|®| ®

Laempresaimplementa programas
de maonitoren § capacitacidn de [a
cadena de walor ton indicadores
:r' metas; § gjerce infleenda en
a discusidn sectonial yio =n la
sociedad.

2851 Laempresaes recomocida por sus buenas pricticas en saludy seguridad.

2852 La empresa cuenta con un programa de acompafamiento 3 su cadena de walor y desarrolla

iniciativas para apoyar la mejora de ks condiciones de salud y seguridad.

2853 La empresa organiza campafas que buscan la mejora de la saled no solamente de los
empleadas y sus familiares, sino tambidn de ko sociedad en general, como patrocinader o

agente activo de unacampana.

2854 La empresa estimula al sector para mejorar el nivel de gestidn de la salud y seguridad,
¥ cuando es posible involucra ademids de empresas, a organismos gubernamentales =n

ese ohjetiva.

O| & |&|Ofe
& | oo ks

La empresa tieme una prictica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias gue justifica |a seleccidn de un estadio? En caso

positiva, describsir:

() Laempresa no seidentifica

enningln estadia. la empresa. Justificar:

() Esteindicador no tiene aplicacidnen




Sacial » Pricticas de Trabajo » Saludy Seguridad en el Trabajoy Calidad de Vida

Condiciones de Trabajo, Calidad

de Vida y Jornada de Trabajo

ESTADIO 1

La empresa debe adopar dempre, y e todas s
ditunstandas, patones & mcelec en b
condicionss os trabajo, asegurands &2 458 mod, i
calldad de wida i sus empleados

CUMPLIMIENTO ¥/O TRATAMIENTO INICIAL

Lasmpresacumple susobligaciones
legales § emprende iniciativas
o los objstwos de mejorar las
condiciones de trabajoy la calidad
devida de bos empleadas.

ESTADIO 2

] Laempresarespeta lzs horas delajornada de trabajo de los empleados.

012 La empresa compensa las horas extras de todos los empleados, induyendo gerentes y
ejerutiros, de forma regulary registrada.

13 Laempresarealiza un planeamiento, evitando horas extras frecuentes.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa imwierte en pricticas
ontinuadas de incentivo de la
alidad de wida de los empleados
y les ofrece  entrenamientos
profesionales.

ESTADIO 2

LA

La empresa posesiniciatiras de combate ded estrés de los empleades.

L

La empresa promueve ejercicios flsicos en el horario de trabajo

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

O |08 o|o|0|8

g nmo
La empresa desarrolla programas 3031 Laempresacuenta con politices establecidas y divulgadas paralarealizacién de horas extras 'D ﬂ
o campafias  regulares caplicacitn a un bancode horas.
‘r:\i:hdnac;ll.znmi;zlf;{i-;‘::st;ir;:l:i‘:ﬂg':ﬁ: 031  Laempresacomunica lanecesidad de realizacidn de horas extras con antelacidn yrespeta la @ O
medir el nivel de satisfaccidn de dispenibilidad del empleade.
los trabajacares. 032 Laempresarealiza imeestigaciones buscando medir el nivel de satisfaccidn de los empleados. E o
334  La empresa ceenta con normas para combatir situacticnes de acesomoral o sexwsal, las cuales & 0O
son divulgadasy debidamente tratadas por la estructura formal, denuncia andnimay pronta
resalucidn.
ESTADIO & EFICIENCIA sl no
La empresa desarrolla programas 3041 La empresa desarrella programas que tienen como objetive, mejoras en el ambiente de @2 O
qu= buscan mejoras on el ambiznte trabajo que benefician aempleadosy prestadores de servicios.
de trabajs que beneficie a 34! La empresa mantiene programas de combate al estrds, orientacifin sobre alimentacidn
empleados  y  prestadores  de ¥ nutricién, equilibrio trabajo-famikia, ind b el respeta a los limites con relacidn al gy~
servicios. (Efbmvierte en programas teletrabajo, como por ejemplo comunicadones telefdnicas e e-mails fuera del homric de
de_ cum_hzt: al ﬁtés.: ofrece trabajo.
;;:I?:::Ii?fe:ﬁ::gs;?ke :Ti'::]; M4E2 I;Tpr::_ n'!uniturulos resultados de la calidad dewida de los trabajadores de su cadena e 0
para mejorar la atencidn de las abastezimiento.
neresidades de Ios empleadas, ¥ A4S Laem e <
- : presa cuenta oon programasy canales para que los temas de calidad devida llegeenala
momitorea las  owoestiomes familia de los empleados. [N "]
relacionadas a la calidad de wida de
su cadena de abastecimiento
Ade=mis de =50, hace extensios los
programas de calidad de wida a los
familiares de los empleados.
ESTADIOS PROTAGONISMD s no
La empresa es referente de JNE1 La Empresa es reconocida per sus buenas pricticas en calidad de wida y jornada de trabajo 'i D
bwe=nas  pricticas  relacionadas equilibrada.
a la calidad de wida y jornada de MWEZ Laem - -
- - Presa cuenta oon un programa de acempatamients de su cadena de abastecimiento y
trabaju equilibrada, pues, ademdz desamolla imiciativas para apoyar lamejora de las condiciones de alidad dewida ¥ O
de implementar I:I:m:vngr:m: de
:mmpzhl'lam Nt de su caEnd TNy |gempresa organiza campafias que buscan la mejora de la calidad de vida no sclamente de
e abastecimiento,  organia loes empleades y sus familiares, sino de |a sociedad en general, siendo patrocinadorcagente () g
- ?m"je"'e.h uszan lamejora de actiwo de campafias sobre el tema.
la calidad dewida no solamente de
los empleados y de sus familiares, 3054  Laspricticas de laempresasireen frecuentemente debenchmark para otras empresas. sl .|

sino también de la sociedad en
general, siemdo patrocinador o
agente activo de campafias sobre
eltema

positrro, describir

Laempresa tiene una prictica que noestd comtemplada en estas
cuestiones binarias que justificala seleccidn de un estadio? En caso

() Laempresa no seidentifica

en ninghn estadic la empresa. Justificar:

() Esteindicador ne tien=aplicacitnen




Social » Cuestiones Relativas al Consumidor 3 Respeto a les Derechos del Consmmidor
ompres daba promoven |3 calidad g0 B atenckin da
sumidones y dientes, anies, dwants y desputs de L
wenia o prestacidn dal sorvicio. Bl dobe implemantar
3 misiém I3 mi{ ora & 12 conflabilidad, efidencia, seguridad
| producos y Senicios

Relacionamiento con
el Consumidor

:3]]

ESTADIO CUMPLIMIENTO ¥/0 TRATAMIENTO INICIAL s mo
La empresa mantiene ahbierto wn I Laempresa cwenta con un canal de relacionamiento para resolucidn de demandas de dientes! ﬁ e
canal de  relacionamiento  para consumidores.

;DE;'D:““ e su"nd:; mﬂli'f;:::l:: 112 Laempresa monitorea qoe las respoestas a las demandzs de dientesf’ consumidores sean

r:spuut:g Dﬁuid:? — brindadas con rapidez /o sclucionadas. ¥ O
cispesicién  de  los  clientes  T3103 |2 empresa confirma que ne ha tenida, en los Gitimas tres afios, campatias o piezas

feonsumidores informacidn sobre putlicitarias retiradas de |os medios de comunicacidn por presidn de organizaciones de la a .

sus dereches y deberes; mantienz
un servicio de atencidn dirigide a la
solucidn de demandas relacionadas
al produsctoe o servicio.

sociedad civil arganizada w otras partesinteresa

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS s no
Lla empresa mantieme activos 3121 Laempresa ofrece un canal de ficil acceso, con mecanismos para recibiry dingir sugerencias,

los  canales de  comonicacdn :lginiune: ¥ reclamos relativos a sus productes y servicios, y mide |a satisfaccdn de ses il (O
Como  mecanismos para  recibir ientes) consumidores de forma regular

¥ diire ciomar SIEgeTENCias, - -

upinianes ]'_g‘" medin =l grad 12T Laempresacuenta con wna personafirea responsable de los temas del conssmidor! cliente. @ O
dF ’::5f=°‘:' n del consumido’!  T3133 L3 empresa promusse &l entrenamiento de sus profesionales de atencitn, para garantizar sna

R atencién dgil y una relacidn ética de respeto a los derechos del conswmided diente. ¥ O
ESTADIDZ POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION s mo
La Empresa mantiens  En 3] Laempresa dispone de una pelitica de atencidn al consumidor/ diznte que se comunica de

actividades procesos que fu_rm: proactiva a todas las partes interesadas, & incluye unindicador de satisfaccidn del D !fl
maonitorean el relacionamiento y diemte.

permiten gue esas informaciones 332 Laempresacsenta conun servicio de atencidn de consumidores/dientes conindicadores que
Eﬁgad”t'l':g:zLr:;“)_"":i'l’_:_?:rh: impactam en bos procesos de toma de decisidn de la empresa. e O
|“"F|¢"'“F“1-= F““ti"-'_ 1‘:‘_’"“' de 3123 Laempresa cuenta con una Pollrjc:iorm:l de proteccidn de |a privacidad yfo un sistema de

prateccién 2 la privacidad yfo seguridad de la gestsdn de lainformacidn privada del comsumidor: & O
sistemna de seguridad de la gestidn

de las informaciones privadas del

consumidor

ESTADIO & EFICIENCIA s no
La empresa involucra a todas las L) La _empresa in'mluc_rz a todas las dreas en busca de la mejora continua de la atencifin y i’ O
dreas en busca de lamejora continua satisfaccidn de los diientes.

d_’ Iz =t=“"|5"'_1' satisfaccibn de los 342 Laempresawsainformacidny reclamos para la mejora de sus productos y servicios. ﬂ [
dientes; mantiene de 1D|_'rn= regular,

foros  de  cliemtes;  implementa 343 Laempresa implementa reunionesy/'o foros de clientes de forma regular, con = ohjetivo de H e
proceses que permiten minimizar el discutar los principales desafios de su sistema de atencidn.

riesgo de ser inchuida en listas de - — - - -

snciones  por defensa  del JL44 La empresacuenta con un proceso que permite minimizar el rissgo de ser incluida en D '
censumidar, confiriende prioridad al listas de empresas sancionados por defensa del consumidor.

didloge y participacifn de |as partes

interesadas en ese procesa.

ESTADIOS PROTAGONISM D ]
La empresa es reconocida por sus 3151 La empresa ha conseguido ganar notosiedad por la calidad de la atencidin que brinda a sws G
diientes y es referente en ol sector dientes.

xI.:ocﬂ:::E:n:il.:li;:.l;;g:':;;:ﬁ: 3152 La empresa incentiva el aumento de la walidad de atencién a los dientes entre sus pares y

para el mercado.

dentro del comtexto regiomal.

La empresa tiere una prictica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias gue justifica la seleccidn de un estadio? En caso

positirn, describir:

) Laempresa nose identifica

enningln estadio. la empresa. Justificar

) Este indicador mo tiene aplicacidnen




Social » Cuestiones relativas al Consumidor » Respeto al Derecha del Consamidar

Impacto Derivado del Uso de
Productos y/o Servicios

5 Producis 0 san
¥ e = utlien [OW0 CoMESpOnde
daba FIMENIE S0 UsO, para
sUmitoresy clonies

ESTADIO1 CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL g mo
La empresa pone a disposidén del 11 Laempresatransmite informacidn wital de seguridad del consumidor mediante simbaolos,
orsumider  informacidn  detallada preferencialmente aguellos acordados internacionalmente. 'E O
sobre sus productos, sersicios, ¥ - - - - - -
asegura la  conformidad de su 3112  Ensitsaciones de fallas o peligrosimprevistos, la empresa retira todes les productesyfo

ducto e serviciccon las normas y la interrumpe la prestacidn del servicio rdpidamente. o O
r;:l:ciﬁn comespondiente.
ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS g mo
La empresa da preferencia a un 3121 Laempresa cuenta con un programa especial que hace fooo en la salud y seguridad ded
abordaje presentive, elaborando corsumidor! clients de sus productesy servicios, abriendo canales de comunicacidnpara &gf ()
regularments estudios e recibir sugerencias de mejora.
. tiwaci tEcmi b
Ir?:“ Lg)c:!nl;r{:;cm!:'ur.r ,;:P:: 3121 Laempresarealiza evaluacién del riesgo a la salud humana de productosy servitios
medidas preventivas yfo Donmec tivas antes de introducir nueves ingredientes, materiales, t=cnologias o métodes de O 0
wsando detecta riesgos y fallas, preduccidn y pone a disposicidn los resultades pldblicamente.
de modo de garantizar |3 mdwima EEEF]

seguridad del consumidar.

ESTADIO 3

La empresa :du:-ru medidas que ewitan que los productos se tornem inseguros
posteriormente al use de los consumideres, garantizando una forma de descarte segura
¥sin cawsar dafos al medio ambdente.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

o
o

jolie)

2 no
Con &l propésite de reduc aal 3131 Laempresa realiza foros y didlegos con usuarios para discuti cambios que garanticen la
rl:::s- ¥ promover m:j\;::nzn E reduccifin de eventuales s ymejoren ka segunidad de los productos y servicios. ¢ O
sequnidad de los pm-du:tns]' sergicios, 133 Canac -

- ¥ pacita a todas las dreas de la empresa, los empleados y asociados para recabar y
::mlrgus:‘::;:n:uﬂibﬁ::i:ﬁ canalizar informacién gue llewe a la mejora de La segunidad de productos y servicios. ﬂ O
r.:m_bins_- que P'-'di"'_ gz:nr.iz:r la 3133 La empresa assgura que fuercn retirados, en todos los productos que comercializa,
realizacidin de esos objetivos. En ellos quimmicos gue son peligrosos o productos prehibidos, aungue adn estén en uso en el pais. o 0
reccger y canaliza informadidn que
contribuya a |a participacidn actia de 3134 Laemperesa garantiza ol disefio apropiado de la informacidn contenida en sws productos,

s blico  intema,  proveedores, tomardo en consideraciédn necesidades diferentes y respetando capacidades diferentes 0O 0

distribuidones, consumideresy dientes de los consumidores.

en la mejora continua de bos productos

¥ servicios la empresa promusve la

sustitsodn de componentes o tambia

procescs por o wilizacidn  de

tecnologhs y  procedimientos  que

minimizan o evitan rissgos a ka salud y

la sequridad del consumidor o ciente.

ESTADIO & EFICIENCIA g o

La empresa realiza estudios sobre el 3141 Laempresaaplic estudios de dclo de wida en sus principales productos, con laintencidn

odo de wida de todos ks uctos, de conocery mitigar sus impactes negatirosalo large de la cadena devalor. O O
eando tencial bos

E;F largo su.l;epo H:I: E:EE d: 3142 Laempresa mantiene un programa con el objetivo de analizar toda su gama de productos

ahasbecimientn Usa bos resultados del ¥ sustrtuir productos con alte impacto negative por productes sestentablesy procurar () (D)

andiss ce los insumas chtzridos por nuevas solucicnes con menor impacto ambiental.

medio del didlogo con todas las partes 3143 Laempresahace ussode losselles sociales yambientales reconocidos, of reciendo siempre

de la cadena de walor, y consiguid quees pasible un producto certificada por tercera parte que avala la ssguridad w'o el bajo O O

substituir productos que ausan alto impacto del preducto.

impacto por obros gue promueven un

impacto menor.

ESTADIO S PROTAGOMNISM O 2 no

La empresa considera el dssarredlo 3151  Laempresa desanolla un programa avanzado de reformulacidn de su gama de productos

sustentable entre las dimensiones yservicios gue buscan redwcir el impacto negativo aigual o priximea cero. o o

mandatarias en |3 concepeidn de 3151 laempres difunde un mesro abordaje en el desarrollo de productes, usando metodologias

s reformulacidén, fabricacidn
wenta de sus productos y servicios;
¥ trabaja en cooperacidn ton otros
actores en |la implementacién de
programas que besguen contribuir
a que los impactos negativos de sus
preductos o servicios sean iguales o
prizimos acare

como ecodiseNo & impacto cene, entre otras. 5= fija sismpre nuevas metas de Imvestigacitn
¥ Desaarollo coientadas a lograr mds sestentabilidad de productosfsernicios.

o

8]

pasitira, describir:

Laempresatiene una prictica que no estd comtemplada en estas
cuestiones bimarias que justificala seleccién de un estadio? En caso

(C) Laempresa mo seidentifica

en pingdn estadio. la empresa. Justificar:

ﬁ Este indicador no tiene aplicacifinen

i)

[0




L3 ampresa doba adoptar una posicidn de lalcad

Social 3 Cuestiones Relativas al Consumider 3 Consmmo Consciente
3 3 Comunicacién Responsable e ——

DS S MM y oS, propoton

sobre s produchos y senice. B3 debe v,

para el Consumo Consciente B

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO ¥/0 TRATAMIENTO INICIAL s mo

La empresa actlia en comscnancia
con la legislacidn de defensa del
consumider y ewalia les piezas
de comunicaciin desde el punto
de wista de la comprensidn, d=
mode de evitar ambigiedades
gue contribgan a wn error de
imterpretacidn

ESTADIO 2

3311  Laempresa csmple la legislacidn y prowee a los consumidores datos relevantes [referides
a seguridad de kos productos, lecalizacidn de la crganizacidny dates de contacto) de forma
completa, precisa y comprensible en el ritulo de sus productos y en la deulgacidn de ses
servicios

@]

3212 La empresa actwaliza su material de comunicacién siempre que ha efectuado cambics

O

instrucciomes deuso, términos de garantfa entre ciros.

3313 Laempresanotuoenlosiltimos tresafios, campafas o pieras publicitarizsretiradas osecuestradas

significatives en los datos de rétules, embalajes, remitos, manuales de operacidn, S
por ka presién de organiz acones de | sodedad owil organizada u otras partesinteresadas. L")

o

INICIATIVAS Y PRACTICAS sl

La empresa adopta prdcticas wio
dir\e\:trﬁ.e: dep ;muniuc{in
alineadas a sus valores y principios;
contemplando todes kos medios que
dispone. Proveer de informacidn
confiable, tonsistente, werdader,
comparable y werificable  sobre
factores ambientales y sociales
relacionades a la sust=ntabilidad,
preduccién, promecifn, comercdiali-
zatidn y entrega de productos y
SETViCIOE

ESTADIO 3

3321 Laempresa se asegura que no whiliza propaganda gue cologue a las personas en situacidn pre
onceptucsa o irrespetunsay aseguraque la mmun?udmﬁrigjchi plblico infamto juveni sea ﬂ
responsable.

3321 La empresa provee a los consumidores de informacién confiable, consistente, werdadera,
womparable y werificable sobre impactos ambéentales y sociales reladonades con la
procuccidn y entrega de sus productos y servicios.

<
O

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa ha adoptado wna
polltica de comunicacidn orientada
a la éticay la responsabilidad. Esa
polltica establece procedimientos
de comunicacién para todas las
dreas, basados enm lineamientos
sobre posibles impactos en la
sustentabilidad inherentes a sus
productos y servicos.

ESTADIO &

3331 Laempresa cuenta con una polltica formal que asegura el apego a la ley, normas y cddiges
woluntarios relacionadas a marketing, incluyendo publicidad, promecifiny patrecinio.

3331 Laempresarealizaandlisis previo de las piez as publicitarias parawesificar la conformidad con
las normas y cédigoswoluntarios correspondientes y los walores de la empresa.

3333 Laempresa hace wso de sistemas de rotulado wverificados externamente u otros sistemas de
werificacién (como sellos socialesy ambientales o actividades de auditorial.

& & &=
o |ol0|8

EFICIENCIA

La empresa desarrolla com sus
asociados, preductos y soluciones
que reducen el impactc ambiental
gue prowecan § faclitan el redso
y el reciclap Promuers acciones
educativas  para  um  Comsumo
conscients, meencionando los
impactos  sociales, ambientales
¥ econfimicos reladonados a las
preferencias del consemidor. Ofrece:
ademds, servicios de recoleccidn y
reciclaje de ficil acceso, y divulga
abiertamente kb compesicidn
de precios  impuestos, bErminos
¥ condiciones los servicios
productos, induyende sus mstos
Entrega

ESTADIO 5

3241 Laempresadesarrolla, junte a sus sociados, productosy soluciones que reducen elimpacto
ambientaly facilitan =l redso yio reciclaje.

3342 La empresa promusre acciones de educaciin para el consumo consciente, mencionanda
impactos sociales, ambientalesy econdmicos relacionados alkas preferencias del consumidoc

3243 La empresa promueve campafas regulares de sducacién financiera dirigidas a su pdblico
intermo.

3344 Laempresacireceservicics decolectay de reciclaje de ficil acceso para el consumidor

3245 Laempresa divulga abiertamente el total de precios, impeestos, términes y condiciones de
los servicios ¥ produscitos (omo accesorics necesarios para uso)y los costos deentrega.

€ 4 & X &=
o|o|loc|O|C |8

PROTAGONISMO

La empresa promuers, con eficada,
la edecaciin para el consumo
onstiente, lanzando productos mds
sustentables y conduce un proceso
de comunicacin capaz de gemerar
cambios efectives en la seleccidn
de productos por parte de los
consumidores.

3351 Laempresa desarrolla campafias para redwcir el impacto produtido por el uso de sues productos
¥ servicios, sugiriendo a les consumidores [a adop<itin de un consume mds corsciente.

3351 Laempresaapoyaal consumidorconacdonesedscativas gueadelantan laventa de produsctos
sustentables y ofrece incentives econdmicos a bos clientes gue wsan facilidades de reciclaje o
rediso de productos.

O |®|e
& |0z

3353 La empresa tiene como regla swstituir productos sin certificacidn de sustentabilidad por
productos certificados. o o

positivo, describir:

La empresa tieme una prictica gue no estd contemplada en estas (") Laempresanoseidentifica | ) Esteindicador mo tiene aplicacidnen
cuestiomes binarias gue justifica la seleccidn de un estadio? En caso ennirgtln estadio. la empresa. Justificar




Social » Participacién en la Comunidad y su Desamollo » Gestidn de impactos en kb Comunidad y su Desarmolio

Gestién de los impactos de la
empresa en la comunidad

REspetn 2 ks normasy costumbies locales, tenlendo
und Inta n dindmica y Tanspanonts on ke
Frupos |ocalesy Sus repreantanes

ESTADIO1 CUM PLIMIENTO ¥/0 TRATAMIENTO INICIAL sl mo
La empresa  protwra  contemplar 311 Laempresa s relaciona en forma eventwal con la comenidady evita cassar trastomos:

medidas reparadaoras dando respuestas Con suz operacancs. ﬂ o
a los redames y manifestaciones de - - .

la comunidad en donde se emouentra 3412 Laempresaprocura responder a todes bos reclames y manifestaciones de la comunidad

insertaw/o realza sus operaciones. gue son motivadas por sus impactos. ¥ O
ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS sl mo
La empresa mapea los impactos 3411 La empresa realiza estudios gue mueestran con la mayor comprensitn posible sus t'
penerados en b comunidad de impactosen las comunidades de su entonnn CI

s entormo, resultantes de sus — — - -

actividades y ha implantsdo una 3412 Laempresaposee iniciativas que buscan eliminar impactos negatives para la poblacidn

estructura  apta  para  registrar
reclamaciones y ofrecer respuestas
e informaciones a Mderes y wecinos
lncales scbre las previsiones tomadas.

del entorno cawsades por cualguier proceso de producciin, preductos o servicios
provistos por la organizacidn.

-
o

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION s no

La empresa cuenta con una polltica 3431 En su cidigo de conducta wo en su declaraciin de walores la empresa considera a la -

madura de relaciomamiento comunidad del emtorne como una parte interesada dave. o O
I iad del entorno,

:zTi i:d:::-l:nm:lunicar :nnigrr:lna 3432 La empresa dispone de una politica formalizada de relacién con ks comenidades del

:niﬁjp:d: la oourrencia de eventos entarno de sus cperacicnss que la chliga a comunizar eventos critices y cambiosenla (™) oy

criticos ¥ cambios en su estractura estructura e su operacidn.

de operacidn. Para ello, monitorea . — — - -

g P 3433 La empresa monitorea peridicamente los indicadores de impacto en la comunidad y
E;;ﬁi'i‘;ﬂe;tidilp':?ﬁ:;?d;" dI: toma medidas para la mejora continua de su desempefo ﬂ' o
mejera continua de s dessmpefio, 3434 Laempresa mantiens uno o varios tanales de diflogo con ka comunidady comunica los
Th?:::::np?r n_‘;"é?:;!dr“dil: ':_ resultades de les consultas a las partes afectadas. & O
comunica los resultados de las 3435 La empresa capacita a sus empleades para que respeten los walores, conocimientos y
conzultas alas partes afectadas. pricticas tradicionales de la comunidad en |a que actdan. ﬁ o
ESTADIO & EFICIENCIA sl mo
La empresa modifica su actuacidn en 3441  Laempresa tiene mecanismos que minimizan el impacto generado por sus cperaciones.
la r.omF:nidad por que s= imlucra en (Ejm 1img,enet:n:bp-orI:o-d::-su::r.r.i'-'idadu,.logr:-tir.:..etr_h. ¥ O
las cuestiones winculadas 2 su - - - -
desarrolla scondmice, social o 3442  La empresa contribuye con mejoras en la infraestroctura o en ol ambiente local que
cultwral. (Ejemple implementanda E::d_en serusufructuadas por la comunidad friviendas, carreteras, escuelas, guarderfas, i D
mecanismos  que  minimicen  los spitales, etc |
impactes &n &l trifico generads por 343 La empresa tiende a2 emplear &l mayor ndmero de trabajadores locales, dindoles
susactividades, promoviendo mejoras formacifin con los objetives de aumentar los niveles de clificacidn de lamanodecbra o ()
en la infraestructura o ambiente lecal
locak empleando preferentemente — - —— —

344 La empresa participa activamente de la discusién de problemas comunitarios y de la
n'unu_de 0bwa local en los puestos de biisgueda de solutiones. ﬁ O
trabajo  generados; g. partopando
actwamente de les debates sobre los 3445 L3 empresa mantiene su participaciin activa en instituciones gue buscan invertir en el y O
problemas comunitarios y s solucenes]. crecimientoy bisnestar de la comunidad.
ESTADIO S PROTAGONISMO sl mo
La empresa pone a disposicidn de 3451 La empresa consulta y dialega con las comwnidades en osanto a los tdmines y
mmunm:d datos r\el::nts =obre oc-m:icﬁ!m—sdeb:-rluewu:!mprendimienh:-:-. o O
su desempefio [roondmic, social 3452 La empresa mantiene un comité con representantes de la empresay de los vecinos

ambientall, ademds deejercerinfluenda
sobre 2 cadena de walor en base 2 una
pestidnpartidpativa.

de [a comunidad, que se redne regulamente, y cuyos temas de debatey decisiones se
participan ala alta administracidn.

v

o

diescribir:

La empresa tiene una préctica que no estd comtemplada en estas cues-
tiones binarias que justifica la seleccidm de un estadio? En caso positivo,

(C) Laempresa no s=identifica

en mingln estadic. la empresa. Justificar:

() Esteindicador no tiensaplicaciénen




'35

Compromiso con el Desamrollo de la Comunidad
y Gestién de las Acciones Sodales

Farticipacitn oo & omy

Social 3 Participacitn en la Comunidad y su Desarrollo » Gestidn de Impactos en la Comunidad y su Desar

ORI, DO Moo 0 2poyar esniuritn s problenas socles

ESTADIO

CUMPLIMIENTO ¥/0 TRATAMIENTO INICIAL

ESTADIO 3

interna, relatands los resultados chtenidos

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

Lla empresa atiende a3 las demandas de imwersidn L La empresa realiza acciones sociales de forma puntual o actua
social y realiza accionss sociales de forma puntual yo en determinadas oportunidades en respuesta a reguerimientos D D
actua en determinadas oportunidades en respussta a =Rl
requeriminetos extemos. Realiza acciones sociales de X2 L= em o - - - -
pre - - - L presa wtiliza recursos provenientes de incentivos fiscales
::T.szsuun::latlul:::ﬁandu incentivas fiscales en proyectas para destinarlos a proyectos sodalesy culturales. ﬁ (@]
ESTADID 2 INICIATIVAS ¥ PRATICAS ]
La empresa mapea las necesidades de la comunidad del EI1 Laempresa cuenta con ura persona, drea,gropo o comité responsable ﬂ
entorno en el que cuenta con operaciones; promueve & del tratamiento del tema
incentiva - a partir de las demandas y de los intereses de %11 Laempresa realiza diagndsticos para identificar posibles dreas de i
los empleados - el woluntariado; difunde los progectos Fctuacin =n la comuni
¥ programas estructurados de woluntariado;  estimula - -
continuamente |1 participacién de los empleadas 13 La empresa divulga internamente los tos gue apoya ¥
cireciendo cportumidades de trabaje woluntaric n_:lu:rrpll:; ufrzuen_dp ugnrtumd:des- trabago woluntano = ﬂ'
diseminando, =n sus medios de comunicacidn interna, incentrrande la partizipaciin de los empleados.
les resultadas alenzades E14 La empresa mantiene un plan anual de inversiones scciales,
aplicando criterios de seleccifn y continuidad de proyectos de ()
beneficio pdblico.
1L Laempresa divulga sus proyectos en sus medios de comunicacidn

e &

Laempresa cuenta con politica y procedimiento formal de
imrersidm sodial privada (I5P), definiendo L Sreas de ineersidn
¥ & flujo de toma de decisiones; implementa y monitorea

31 La empresa cwenta con un procedimiento formal o wna politica de
imrersidn social privada (15F), definiendo dreas de imversidny &l fluje
de toma dedecisiones.

slgo|lo|%|z ol %8| ololols

3";"’“."!5""}"“ SI"’ J"t_z""?:éin"“ "“Edi'r“ prucg.dso; 32 La empresa monitorea bos impactos de su actuacidn en pro del
TERISIAN dE sy ta oy _:cuent:;-: A comunida desarrolle de la comenidad con indic:dur:s-;.'ﬁ:lli: larmente, D
¥ a los asociades - de las inversiones realizadas por medio ics resultaios de b inversidn social de recursos privaces par fines plblices.
de sureporte de sustentabilidad.
%33 La empresa posee un programa de woluntariado estructurade y g
estimula a sus empleados a participar
%324 Laempresa rinde csenta de sws inversiones en la comunidad en su I,
reporte omemodia de sustentabilidad.
%35 Laempresa osentacon un comité o grupo deempleados dedicadoa e
la toma de decisiones ymonitoreo de las imrersiones sociales.
ESTADIO 4 EFICIENCIA s o
Laempresaintegra lasintervenciones enlacomunidad sy 3541 La empresa integra las intervenciones comunitarias con su O @
estrategia de negocio; amplia el impacto de suintervencidn estrategia dznegocia.
sotial movilizando recurses de otras empresas o de — - - - -

S . - - %4k Lla empresa optimiza el impacto de su interwenciin sodal
:dg:nl:::;::: c:rnr:;:::!{'r:n ;;;:E:TT;JII::I;T; movilizande recwrsos de otras empresas u organizaciones privadas !
d.!rx._lzras-quz;l:nsuporl:ulnsmieq'lhrus e la comunidad, ¥alapartiripacidn de drganoz plblicos.
principalmente a laz me@_s-_h_-‘or\ecldosrmi::::’r:rzhlz_s.i %43 La empresa contribuye com programas y asociaciones duraderas
pﬂrzgemrzlrugngusjal'n Enﬂﬁ b "I:""Tz de-mgal que den soporte a los miembros de la comunidad - principalments
ﬁnnpr::ﬁ;u;:;p[:;npg: Hu::.-l L:m :nﬂmcn::;ﬂ:jfu a bos menos faworecidos y mds wulnerables- para generar negocios ﬂ O
fortalece la capacicad é= opertunidades de los proveedores m:ﬂ::;:: ;rll:d:nu;::g: mﬁnﬁmﬁ'::::: lamejora de la
Incales de contribuir con su cadena devalor, de modo de ampliar
la capacidad de radicacién de recurses financieros y la k4 Laempresapromusreiniciativas yfortalece lacapacdad yoportunidad
cportunidad de multiplicar los resultados positivos. delos pmeﬁdor\es lncales para r_g-n_rihur mcadenndgﬂﬁur. o O
ESTADIO S PROTAGONISMO s o

La empresa se empefia en contribwir al desamollo de las
comunidades o regiones en las que actda, implantande
programias institucionales orientados hacia el desarrollo
de capacidades, la generacién de ingreses, educacidn o
capacitaciin gue promueven modelos y heramientas
replicables a otros contextos. La empresa se imvolucra
igualmente con las partes interesadas, los medics de
comunicacidn, urpnismns competentes del gobisme
o de la sociedad cwil, ademds de articular con otras
empresas a favor de la comunidad local.

LY Llos programas gerenciados por la empresa se formalizan
en programas instituciomales, buscando el desarrcllo de
capacidades, la generacitin de ingreses, educaciiny capacitacién,
et que promueven modelosy herramientas replicables en otros
comtextos

?

Laempresa se articula con otras empresas en fawor de la comunidad
loral o de la sociedad en general

&

positivo, describir:

La empresa tieme una prictica que mo estd contemplada en estas
cuestiones binarias gue justifica la seleccidn de un estadio? En caso

{7} La zmpresa noseidentifica

enningln estadio. la empresa. Justificar:

{7) Esteindicador no tizne aplicaciénen




Sacial » Participacidn de la Comwnidad bocaly su Desarrollo »

Gestidn de Impactos en la Comunidad y de su Desarrollo

L3 empresa prooua incontvar ol desarolo de
mafias § M0 QmprEsas EiSENms e ks

Apnyo al Desarrﬂllﬂ dE ocalidades &N que AL, Y pIooeten 3 Inonporaras

Proveedores

ESTADIO 1

o prov edoves, auclidndolzs, @ 253 madida,
pard desanoilar s pomsos peoductivos y de
pestion

CUMPLIMIENTO ¥/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa busca negodar de
manera transparent= con  dos
s, astabledendo reladones
contractuales con base a oriterios
comerciales  daros. Posee  wn
sistema que b permite categorizar
prw&d;:‘r\e-s. P =

ESTADIO 2

311 Al negociar con provesdones locales, l empres tiene comao base un oitenio de transparenca comenzal.

o

312 La empresa cuenta con un sistema que permite b categorizaciin de provesdores (tamafio,
radicacidn, potencial, etc ]

INICIATIVAS Y PRACTICAS

4|4 =
O

La empresa da prioridad a los
prowesdores locales para hacer sus
compras; y adopta, junto con ellos,
Fcriones mon wistas a su desarrollo
técmico gerencal ¥ en caso de
corresponder, respeta las cuestiones.
ligadas a la estacionalidad y a la
capacidad de produccidn.

ESTADIO 3

La empresa prioriza la relacidn de compra con provesdaores locales.

téonioa/gerencial.

X1
312 La empresa promuesye acciones conjuntas con los proveedores buscando su desarrolle
.13

Cuando resulta pertinente, la empresa respeta cuestiomes relacionadas ala estacionalidad
¥ capacidad de produccidn

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

O |O|(%|le

o |gC| B

La empresa estimula ks formacitin de
redes y emprendimienbos asocatvos
de pequefios proweedores, ayudindolos
a adecuarse 3 los nuevos patrones de
ahastecimiento; y adopta pollticas
que farorecen a aguellos que possen
certificacidin socinambiental.

ESTADID &

331 Laempresaoeenta con wna politica de compras establecida que farorece a los provesdores
locales.

0| e

332 Laempresa estimulala fermacitin de redesy emprendimisntos asociativos de pequefios
proweedores, ay uddndolos a gue se adscuen a los nueves patrones de abastecimiento.

333 Lapolitica de compras favorece a proveedores que poseen certificacidn socioambiental

EFICIENCIA

La empresa mantieme relaciomes
duraderas con los proveedores que
romueven y practican = Comercio
wsto o pertenecen a la Economla
Solidaria; mantiens  relaciones
permanentes con sus proveedoresy

A1 La empresa @ a proveedores que practican y promeeven & Comercie Justo o que
pertenecen a la Ecomomia Solidaria

A2 Laempresa busca mantener relaciones permanentes con sus provesdores, y asi apoyarios
ensudesarrollo.

343 La empresa motiva a sus proveedores a replicar ks beenas pricticas que practican en su

& &&= OO

ololols olo|4%|s

busca apogarkos en su compromisao,
mmrdmlus-z replicar I::':‘| buenas cadena
pricticas en sucadena
ESTADIO S PROTAGONISMO no
La empresa es referente en el MLl La empresa =s referente en o mercado por sus pricticas de apoye al desarrolle de w
sector por s pricticas de apoyo provesdores.

o

al desarrolle  del proveedor
estimulindelo a gue s=comprometa
en pr tos ambientales, indweso
mais allld de los limites de su megocio.

Laempresainfluenciay apoya al desarrollo de sus sub-contratades.

|a trasfoemacidn de las pricticas, buscando el desarrolle no solamente de los provesdores,
sino también de la sociedad.

352
;L3 Laempresase comprometes mds alld de los Bmites de su negecio y actdia como woz activa en
LS

Laempresa estimula asws proweedores a que apoyen proyectos socioambientales locales.

Q| € |Q|O|=
oo

pasitivo, describir

Laempresatiene una prictica que no estd contemplada en estas () Laempresanoseidentifica | () Este indicador no tiens aplicacinen
cuestiones binarias que justificala seleccidn de un estadio? En caso en mingln estadic la empresa_ justificar:




