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responsabilidad social, motivandoles a dar la debida consideracién a los valores que fomentan acciones
enérgicas y proactivas "%

7.42 Establecimiento del rumbo de una organizacién hacia la responsabilidad social

Las declaraciones y acciones de los lideres de la organizacién y los propésitos, aspiraciones, valores, ética y
estrategias establecen el rumbo de la organizacion. Para que Ia responsabilidad social sea una parte
importante y eficaz del funcionamiento de la organizacion, deberia reflejarse en estos aspectos de Ia
organizacion.

Una organizacion deberia establecer su rumbo, convirtiendo la responsabilidad social en parte integral de sus
politicas, cultura o, estrategias, estructuras y operaciones. Algunas de Ias formas en que puede hacer esto
son:

— incluir las aspiraciones de la organizacion o en la declaracion e su vision, referencias a la forma en la
que espera que Ia responsabilidad social influya en sus actividad

— incorporar en su propdsito o declaracion de mision referencias especificas, ciaras y concisas a los
aspectos importantes de la responsabilidad social, incluyendo los principios y asuntos de responsabilidad
social que ayuden a determinar la manera en que la organizacion opera;

— adoptar codigos escritos de conducta o ética que especifiquen el compromiso de la organizacion
respecto a la responsabilidad social, traduciendo los principios y valores en declaraciones sobre lo que.
se considera un comportamiento adecuado. Estos codigos deberian basarse en los principios de la
responsabilidad social indicados en el capitulo 4 y en la orientacion proporcionada en el capitulo 6;

incluir Ia responsabilidad social como un elemento clave de la estrategia de la organizacion, mediante su
integracién en sistemas, politicas, procesos y comportamiento para a toma de decisiones, y

— convertirlas prioridades de accion sobre materias fundamentales y los asuntos en objetivos alcanzables
de la organizacion con estrategias, procesos y tiempos definidos. Los objetivos deberian ser especificos.
y medibles o verificables. Los aportes de Ias partes interesadas pueden constituir una valiosa ayuda en
este proceso. Los planes detallados para el logro de objetivos, incluidas las responsabilidades, los
plazos, los presupuestos y los efectos en otras actividades de la organizacion, deberian ser un elemento
importante para el establecimiento de los objetivos y las estrategias para su logro.





